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1. Introducción 

Esta guía ha sido elaborada por la Plataforma Andaluza de Voluntariado
con el objetivo de facilitar a las entidades de voluntariado el conocimiento y

uso del Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucía.

El Registro es el instrumento oficial de referencia para las entidades de

voluntariado andaluzas. Su finalidad es recoger y mantener actualizada la
información sobre las entidades y su actividad, contribuyendo a ofrecer una

imagen más completa y real del voluntariado en Andalucía.

La organización y funcionamiento del Registro están regulados por el Decreto
135/2024, de 30 de julio, por el que se regula la organización y

funcionamiento del Registro General de Entidades de Voluntariado de
Andalucía y el seguro de las personas voluntarias.

Mantener los datos actualizados en el Registro permite mejorar la calidad y
fiabilidad de la información disponible sobre el sector, además de

contribuir a visibilizar la labor que desarrollan las entidades y las personas

voluntarias en Andalucía.

En esta guía encontrará información práctica sobre los procedimientos de

inscripción, actualización y modificación de datos, así como los

requisitos y la documentación necesaria para realizar cada trámite.

Con esta iniciativa, la Plataforma Andaluza de Voluntariado pretende

acompañar a las entidades en estos procesos y fomentar su participación en

el Registro, contribuyendo a construir una visión más completa y

representativa del movimiento voluntario andaluz.

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida
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2. Objetivos de la guía

Facilitar conocimiento de los procedimientos
administrativos 

Sensibilizar sobre la importancia de mantener
actualizada la información

Promover una participación activa de las
entidades en el Registro

Ofrecer herramientas que faciliten la gestión
administrativa

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida
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2001

Ley Andaluza de
Voluntariado

Primera regulación de la acción
voluntaria en Andalucía.

2007

Regulación
del Registro

Se aprueba la primera normativa
sobre el funcionamiento del Registro
de Entidades de Voluntariado.

Nueva Ley
Andaluza del
Voluntariado

2018

Adaptada a la realidad
actual y a las nuevas
formas de participación
social.

2024
Decreto

135/2024

Regula el funcionamiento
del Registro General de
Entidades de Voluntariado
de Andalucía y el seguro de
las personas voluntarias.

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida

3. Contexto

El voluntariado en Andalucía ha ido cambiando y evolucionando con el paso

de los años. Para organizar mejor toda la información sobre las entidades de

voluntariado, la Junta de Andalucía creó el Registro General de Entidades de

Voluntariado, una herramienta que permite conocer qué entidades existen,

qué trabajo realizan y en qué ámbitos actúan.



Fase inicial (2007-2008)

Muchas entidades se inscriben

tras la creación del Registro.

El crecimiento continúa, pero de forma más lenta.

     Más del 70% de las inscripciones ya registradas.

Fase de consolidación (2009-2010)

Fase de estabilización (2011-Actualidad)

Las nuevas inscripciones se mantienen estables. 

    No existe obligación de renovar la inscripción.
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4.1 Sobre la evolución de las inscripciones

4. Necesidades detectadas del antiguo
Registro
En el año 2022, la Plataforma Andaluza de Voluntariado, realiza un análisis

de registro, para evaluar la información que recoge y su alineación con la

recién aprobada Ley de Voluntariado en el año 2018. 

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida

Las principales conclusiones que se extraen son: 
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2022 2026

4.2 Sobre las entidades inscritas

3.152 2.973 

4.3 Sobre el ámbito de actuación

La ley de 2018 establece             ámbitos de actuación

El Registro no
refleja

completamente la
realidad del

voluntariado

andaluz.

A la fecha de elaboración

de este análisis, las  

entidades registradas
son...

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida

Necesidad de verificar programas de voluntariado que llevan a cabo para

corroborar su alineación con la Ley.

No todas las entidades de voluntariado en Andalucía están registradas (El

34% de entidades miembro de Plataformas no aparecen).

Algunas entidades podrían no cumplir los requisitos legales de

voluntariado.

El ámbito social solo representa el 1,5%

3% de entidades no indican ningún ámbito válido.

Más del 30% aparecen como entidades educativas.
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Esto genera una serie de consecuencias:

55
%

 m
uj

er
es

45%
 hom

bres

473.118
personas

voluntarias
No existe desglose provincial en

entidades colectivas
(Federaciones, entidades con varias

delegaciones).

No se diferencia entre participación

puntual o continuada.

Falta verificación de personas

voluntarias aseguradas.

No existe obligación de actualizar la
información del Registro.

Dificultad
detectada 

4.3 Sobre la actualización de datos

4.4 Sobre las personas voluntarias

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida

Datos desactualizados

Dificultad para verificar entidades

Información poco precisa a tiempo real
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5. Ventajas de formar parte del nuevo
Registro
Formar parte del Registro aporta beneficios importantes para las entidades y
para el fortalecimiento del movimiento voluntario andaluz. Estas son algunas
de ellas:

Acceder a ayudas y subvenciones: La inscripción puede
facilitar el acceso a determinadas ayudas y convocatorias
públicas, además de servir como acreditación oficial de la
entidad como organización de voluntariado. 

Estar al corriente de informaciones: Permite recibir
información actualizada sobre la normativa, recursos,
formación, campañas y novedades relacionadas con el
voluntariado en Andalucía. 

Formar parte del Consejo de Voluntariado: Las entidades
inscritas pueden participar en espacios de representación y
diálogo del voluntariado, contribuyendo a trasladar las
necesidades y propuestas del sector.

Contribuir a la estadística y cartografía del
voluntariado: Mantener los datos actualizados ayuda a
construir una imagen más real y rigurosa del voluntariado
andaluz, facilitando la planificación y creación de políticas
públicas y recursos.

Dar visibilidad: El registro permite que la ciudadanía, las
administraciones y otras organizaciones conozcan la labor
de la entidad, favoreciendo el reconocimiento y el trabajo en
red.

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida
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                Si su entidad NO está registrada
Debe iniciar el procedimiento de inscripción

               Si su entidad SÍ está registrada
                         Debe seguir el procedimiento de actualización 
                           o modificación

6. Funcionamiento del registro

6.1 Consulta previa

Debemos asegurarnos de si nuestra entidad ya está de alta en
el Registro para poder avanzar con las siguientes opciones que
nos ofrece. 

Veamos en detalle los procedimientos para identificar y realizar el
trámite que corresponda en cada caso.

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida

¿Qué puede ocurrir?

ACTUALIZA
 LOS DATOS

MODIFICA 
LO CAMBIADO 

DATE DE
 ALTA
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Paso Compruebe que su entidad cumple los requisitos

6.2 Procedimiento de inscripción

La inscripción en el Registro es el primer paso para que una entidad de
voluntariado forme parte oficialmente del mismo. A continuación, se
detallan los requisitos que deben cumplirse y la documentación que debe
aportarse.

 Normativa de referencia: Artículo 11 del Decreto regulador.
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Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida

Qué actividades de voluntariado realiza la entidad.

Es una entidad privada y sin ánimo de lucro.

Estar legalmente constituida e inscrita en el registro

correspondiente.

Cuenta con personas voluntarias.

Desarrolla programas de voluntariado .

Te
ne

r 
un

 p
ro

g
ra

m
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 d
e 
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a

d
o

Cómo contribuyen estas actividades al
cumplimiento de los fines de la entidad.

Qué objetivos persigue.

Cómo participan las personas voluntarias.
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Los estatutos de la entidad de voluntariado.

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida

Reúna la documentaciónPaso

Una certificación de la persona titular de la secretaría de la entidad,
que recoja los siguientes extremos:

La póliza del seguro para las personas voluntarias suscrita por la

entidad de voluntariado y justificante de pago.

Memoria con fines y objetivos de la entidad a través del programa de

voluntariado, con el contenido establecido en la Ley (art. 8.3 Ley

4/2018, de 8 de mayo)

El certificado composición de la Junta Directiva en el registro

correspondiente, con especificación de los miembros de la misma.

La declaración de utilidad pública (si procede).

El acuerdo de solicitud de inscripción.
La existencia del Libro Registro, con altas y bajas de las personas
voluntarias.
La constancia en las normas internas de organización y

funcionamiento de la entidad de la realización de programas de
voluntariado.

Las entidades que la componen, en caso de entidades colectivas.
Certificación de que las personas voluntarias y socias que realizan
actividades habituales con menores disponen del certificado
negativo de delitos sexuales o han autorizado su consulta por la
Administración, de acuerdo con el Real Decreto 1110/2015, de 11 de
diciembre.
La documentación acreditativa de la representación legal o
apoderamiento.
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Una vez reunida toda la documentación, podrá presentar la solicitud de
inscripción a través del enlace habilitado para este trámite.

Acceda al trámitePaso

Acceso al enlace de inscripción 

Requisitos 

Solicitud

Preparar Documentación 

 Inscripción

Tener un Programa de voluntariado 

Ser entidad de Voluntariado

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida

El plazo máximo para la resolución es

de tres meses. 

Si no hay resolución expresa, la

entidad podrá entender estimada su

solicitud.

La entidad dispondrá de un plazo de 10
días para susbanar documentación
requerida por la Administración. Si no lo
hace, se entenderá que no quiere seguir
con el proceso y se procederá a la
cancelación de la solicitud.

La subsanación Resolución de la inscripción de alta

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/participacion-voluntariado/registro_general.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/participacion-voluntariado/registro_general.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/participacion-voluntariado/registro_general.html
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Resolución de la modificación

La administración tiene un máximo de 3 meses para decidir sobre la

modificación y comunicarlo a la entidad. 

Denominación de la entidad.
Código de Identificación Fiscal (CIF), conforme a su naturaleza

jurídica.

Ámbito territorial de actuación de los programas de voluntariado

desarrollados por la entidad, según lo establecido en sus Estatutos.

Composición de la entidad, en el caso de entidades de carácter

colectivo.

Declaración de utilidad pública, en caso de que la entidad la

tenga reconocida.

La modificación de datos debe realizarse cuando se produce cualquier
cambio en la información de la entidad inscrita en el registro. 

Las entidades registradas están obligadas a comunicar dichos cambios,
disponiendo para ello de un plazo máximo de 2 meses desde que estos se
produzcan.

6.3 Procedimiento de modificación de datos

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida

¿Qué datos deben notificarse como “modificación”?

 Normativa de referencia: Artículo 11 del Decreto regulador.

Acceso al enlace de modificación

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/participacion-voluntariado/registro_general.html
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6.4 Procedimiento de actualización de datos

Domicilio social y delegaciones de la entidad en Andalucía.

Representación legal: identificación de la persona

Composición de la Junta Directiva, desagregada por sexo. 

Fines que persigue la entidad y las actividades que desarrolla a

través de los programas de actuación.

Número de personas socias que la componen, desagregadas por

sexo.

Número de personas voluntarias que participan en la entidad,

desagregadas por sexo.

Identificación de la póliza del seguro de las personas voluntarias.

Teléfono de contacto.

Correo electrónico de contacto.

Resolución de la actualización

No conlleva resolución administrativa.

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida

La actualización de los datos se debe llevar a cabo cuando cambian datos
secundarios o informativos, en un plazo de 2 meses.

¿Qué datos deben notificarse como “actualización”?

 Normativa de referencia: Artículo 11 del Decreto regulador.

Acceso al enlace de actualización

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/participacion-voluntariado/registro_general.html
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Las entidades de voluntariado inscritas estarán obligadas a comunicar la
disolución o la renuncia expresa a la inscripción en el Registro, en el plazo
de 15 días desde que se produzca.

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida

6.5 Procedimiento de baja

 Normativa de referencia: Artículo 17 del Decreto regulador.

El procedimiento puede iniciarse de dos formas: 

A petición de la entidad:
Por renuncia expresa o
disolución de la entidad.  
(Acreditar con certificado de la
Secretaría y Visado de
Presidencia).

De oficio por la administración:
Si detecta incumplimientos,
falsedad de datos u otras
causas.
Abriendo, expediente previo
para  presentar alegaciones en 15
días.

El órgano directivo competente en materia de voluntariado podrá solicitar
cada dos años la confirmación de la vigencia de los datos inscritos.

Causas de baja en el Registro

Pérdida de los requisitos exigidos Ley de Voluntariado (art. 16).

Renuncia expresa o disolución de la entidad.

Disolución por sentencia judicial firme.

Incumplimiento grave y reiterado de los deberes establecidos en la

normativa.
Falsedad en los datos aportados para la inscripción.

Acceso al enlace de baja

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/participacion-voluntariado/registro_general.html
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Posibilidad de volver a

inscribirse

Una vez solucionadas las causas

de la cancelación. 

Si la cancelación es por falsedad

de datos, habría que que esperar

1 año para volver a solicitar la

inscripción. 

Posibilidad de 

recurrir

Si la entidad no está de acuerdo

con la cancelación, puede

presentar un recurso de alzada ,

conforme a la ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento

Administrativo Común de las

Administraciones Públicas.

Resolución de la actualización:

El plazo máximo será de tres meses, a partir del día de entrada de la

solicitud, para los procedimientos iniciados a instancia de parte, o desde la

fecha del acuerdo de inicio del procedimiento, cuando el procedimiento sea

iniciado de oficio.

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida
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Se podrá solicitar de forma

telemática un certificado oficial que

acredite la inscripción en el registro,

con validez ante terceros.

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida

6.6 Publicidad en el registro

Esto implica que la ciudadanía puede consultar la información básica de
las entidades inscritas, pero siempre garantizando la protección y
confidencialidad de los datos personales que no deban ser públicos por

ley.

El Registro de Entidades de Voluntariado es un registro público y
accesible, aunque con las limitaciones establecidas por la normativa de
protección de datos personales.

Publicación de datos

La Junta de Andalucía publicará en su portal web la información de las

entidades inscritas en el registro. 

Esto permite que la ciudadanía, otras administraciones públicas y entidades

puedan conocer qué organizaciones están debidamente registradas.

Carpeta Ciudadana > Mi información > Mis datos > Salud y servicios

sociales

Carpeta Ciudadana

https://www.juntadeandalucia.es/carpetaciudadana/#/
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7. Documentos y enlaces  de interés

Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado

Recursos didácticos elaborados por la PAV

Descarga Certificado: Carpeta Ciudadana > Mi información > Mis

datos > Salud y servicios sociales

Registro General de Entidades de Voluntariado Andaluz
Guía rápida

Acceso a la Orden de 30 de enero de 2008, por la que se

establecen las condiciones de las pólizas de seguro que se

suscriban por las Entidades de Voluntariado para las personas que

desarrollan programas de Acción Voluntaria Organizada

Decreto 135/2024, de 30 de julio, por el que se regula la

organización y funcionamiento del Registro General de

Entidades de Voluntariado de Andalucía y el Seguro de las

Personas Voluntarias.

Enlace para la gestión de Alta, Actualización, Modificación o Baja

http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Ley%204_2018,%20de%208%20de%20mayo,%20Andaluza%20del%20Voluntariado.pdf
https://voluntariadoandaluz.org/index.php/espacio-materiales-ley/
https://www.juntadeandalucia.es/carpetaciudadana/#/
https://www.juntadeandalucia.es/carpetaciudadana/#/
http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/orden_seguro_voluntariado.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/orden_seguro_voluntariado.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/orden_seguro_voluntariado.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/orden_seguro_voluntariado.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2024/151/BOJA24-151-00017-49070-01_00306021.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2024/151/BOJA24-151-00017-49070-01_00306021.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2024/151/BOJA24-151-00017-49070-01_00306021.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2024/151/BOJA24-151-00017-49070-01_00306021.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/participacion-voluntariado/registro_general.html
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