¢QUE NOS MUEVE?

Motivacion hacia el
voluntariado

Plataforma Andaluza de Voluntariodo

OBSERVATORIO

Junta de Andalucia

Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad

2

ANDALUZ
DEL VOLUNTARIADO
Y
INFORME /}’Vﬂf/'/
2024 W /

I m;'[f ;

~ (i
| S (11111

/
/

y
J
fJ
/
fJ
’

'



TNDICE

INTRODUCCION

(A MUESTRA

PerrIL SOCTODEMAGRAFICO

CONTACTO PREVIO CON EL VOLUNTARIADO

INFLUENCIAS

(A MOTIVACION. VALORES

(L AS PREFERENCIAS. CAUSAS, AMBITO Y COLECTIVOS

(CONCLUSIONES

Este estudio cuenta con la financiacién de la Secretaria General de Familias,
lgualdad, Violencia de Género y Diversidad de la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia.

Afio 2024



En los ultimos anos, la Plataforma Andaluza de Voluntariado ha centrado sus
esfuerzos en analizar el estado de nuestras entidades y en definir el perfil de las
personas que se dedican al voluntariado. Asimismo, nos hemos dirigido a la
ciudadania para conocer sus opiniones acerca del voluntariado en nuestra
comunidad.

En esta ocasion, hemos decidido enfocar nuestra atencién en la fase inicial del
recorrido que sigue la persona voluntaria. Hemos realizado una serie de preguntas
sobre qué motivaciones las llevaron a interesarse en el voluntariado y qué impulso
las llevo a acercarse a las plataformas de voluntariado en busca de informacién sobre
programasy entidades. Es decir, estamos analizando ese momento previo en el que la
persona estd tomando la decision de acercarse a la solidaridad

Uno de los principales desafios que enfrentamos en nuestras organizaciones es
mantener el compromiso de las personas voluntarias que colaboran con nosotros.
Para lograrlo, consideramos fundamental regresar al origen y comprender cuales son
sus expectativas al acercarse al voluntariado. Esta comprensién nos proporcionara
valiosos indicios para ajustar nuestras acciones y responder, en la medida de nuestras
posibilidades, a sus necesidades.

Universo: Directorio de personas que contacta con la Plataforma
Andaluza de Voluntariado para informarse sobre el voluntariado.

Muestra teodrica: +500
Muestra real: 343
Muestra final: 92

Herramienta: Cuestionario auto aplicable a través de Internet
Recogida de datos: de mayo a septiembre de 2024

Junta de Andalucia
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LA MUESTRA

En el momento de lanzar la encuesta, instamos a los participantes a que hicieran un
esfuerzo por retroceder al instante en que decidieron contactar con la Plataforma para
informarse sobre las opciones de voluntariado. Nuestro objetivo era comprender con
precision la percepcion que tenian sobre la accion voluntaria, independientemente de
las diversas circunstancias que pudieran enfrentar al responder la encuesta. De esta
manera, buscamos garantizar, en la medida de lo posible, que cualquier influencia en su
opinidén, ya sea derivada de una formacion recibida o su participaciéon en un programa
de voluntariado, se minimizara.

GRAFICO 1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN PROCEDENCIA

En la encuesta ha participado 92 personas de todo el territorio andaluz, siendo la
distribucién provincial tal y como se muestra en el grafico anterior.

Destacamos que el 49% de estas respuestas provienen de personas de fuera de la capital,
frente al 51% que son de capitales de provincia.

Los datos presentados indican
que un 79% de las personas que

Sitio de estudio o trabajo (5%) acceden a la Plataforma
Andaluza de Voluntariado para

Athigo/a, famili ido (12% I .
‘ igo/a, familiar o conocido (12%) participar en actividades de

_ernet - voluntariado lo hacen a través
de internet. En segundo lugar,
un 12% recibe informacién de
GRAFICO 2. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN MEDIO POR EL QUE NOS CONOCE amigos, familiares (o)
conocidos, mientras que en un
5% esa informacién proviene
de su lugar de trabajo o
\ estudio.
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+.Como son las personas que seacercanala
Plataforma Andaluzade Voluntariado?

Veamos sus principales caracteristicas:

EpAD

+65 7,6% El 23,9% de los encuestados se situia

De 55 3 64 18 5% en el rango de edad de 45 a 54 anos.

En segundo lugar, se encuentran las

De 45 a 54 239%personas de entre 35y 44 afios.
De 35 a 44 19,6%

16,3%

A mas distancia, las personas
mayores de 65 anos ocupan la
14,1% ultima posicién en este analisis.

GRAFICO 3. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EDAD

Sexo

Como podemos apreciar, persiste Hozr;;re
(4]

una notable desigualdad en este
aspecto en el voluntariado, dado que
el 69,6 de las personas
involucradas son mujeres, en
contraste con el 28,3% que son
hombres.

GRAFICO 4. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN SEXO
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1,1% (Viudo/a)

Soltero/a

Casado/a-Pareja de Hecho

19,6%

51,1%

GRAFICO 5. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN ESTADO CIVIL

ESTu DIOS Posgrado (Mdster o Doctorado)

Diplomatura / Licenciatura / Grado

En relacion al nivel educativo, el
34% de las personas encuestadas Bachiller
posee una diplomatura, grado o £P Superior
licenciatura, mientras que el 18%

FP inicial o grado medio

cuenta con un posgrado
universitario. So6lo el 1% de los G. Escolar/ESO
participantes no tiene estudios

Primarios.
formales.

Sin estudios

No contesta

Trabajo por cuenta propia
Trabajo por cuenta ajena

En busqueda activa de empleo
Desempleado/a

Trabajo doméstico

Estudiante

Pensionista o jubilado/a

Junta de Andalucia
Co ¢ Social,

onsejeria de Inc|
Juventud, Familia aldad

OBSERVATORIO

Estapo CrviL

Las personas solteras son
las que destacan en el grupo
consultado con un 51,1%
seguido de personas
casadas o parejas de hecho
con el 28,3%

I 18%
I 34%
I 14%

I 14%

I 10%

I 9%

0%

B 1%

GRAFICO 6. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS

M 2%

I 5%
e 34%
I 7%

I 13%

OCUPACION

Mas de 1 de cada 3 personas

consultadas desempenan trabajos
0% por cuenta ajena, seguido por
T T estudiantes y personas jubiladas o
pensionistas (18%)

I 18%

GRAFICO 7. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN OCUPACION
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(CONTACTO PREVIO CON EL
VOLUNTARITADO

EXPERIENCIA

GRAFICO 8. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EXPERIENCIA PREVIA EN VOLUNTARIADO

Plataforma Andaluza de Voluntariado

En referencia a la experiencia previa en voluntariado, el 58% afirma si poseer dicha
experiencia, mientras que el 42% restante no la tiene. Esto nos invita a pensar que mas de
la mitad de la muestra, a pesar de haber tenido algtin tipo de contacto con el voluntariado,
opta por utilizar la Plataforma para canalizar o mejorar su accion solidaria.

FORMACION SOBRE VOLUNTARIADO

GRAFICO 9. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN FORMACION RECIBIDA SOBRE VOLUNTARIADO

El 53% de las personas encuestadas no contaba con una formacion previa en
voluntariado, en contraste con el 45% que si afirmaba poseer dicha
capacitacion. A

Junta de Andalucia

Cansejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias & Igualdad
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INFLUENCTA

Grado de infInfluencia

Sensibilizacion con problemas sociales B3 45%
Trabajo 29%
Familia 25%
Amistades 35%
Estudios 16%

GRAFICO 10. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN GRADO DE INFLUENCIA EN HACER VOLUNTARIADO

A la hora de realizar una accién voluntaria, la sensibilidad hacia los problemas sociales es el
elemento mayoritario que influye en nuestra decisiéon. Esa sensibilidad puede proceder de
varios entornos, pero el circulo social vinculado a los estudios académicos, los amigos, la
familia y el trabajo por este orden son los que la poblacién consultada considera mas
importantes en su opcién solidaria.

\
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La MoTIvacION

\/ALORES

’ Se estima que, del total de la ciudadania andaluza, un

1,7% participa actualmente en actividades de
voluntariado. Este grupo de personas posee una serie de
valores con los que se sienten mas identificados y que
hacen que se involucren en la transformacién social.
Pero, ;Cuales son estos valores?

Empatia
Solidaridad
Participacion
Compromiso

Altruismo

Inclusion Observamos, de acuerdo con la
\vance Social piramide  grafica, que la
EMPATIA se sittia como el valor
principal, seguida de la
SOLIDARIDAD. Estos dos
principios destacan

notablemente sobre los demas.
ilidad
ritico
hcracia

ralismo
GRAFICO 11. ESCALA DE VALORES EN LA ACCION VOLUNTARIA
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CAUSAS

De mayor a menor
importancia, observamos el
orden que las personas

encuestadas establecen para
colocar los motivos para

iniciar el voluntariado.

En primer lugar, se destaca el
deseo de AYUDAR A OTRAS
PERSONAS, con un 51% de las
respuestas seguido de
contribucién a una sociedad
mas justa. En menor medida,
aparecen como
conocer a otras personas o
emplear el tiempo libre

la

motivos

Relacién con personas destinatarias.
Empleo de tiempo libre

Experienda y habilidades laborales

contribuir sociedad més justa || G 20%

CAUSAS

20%

Ayudar a otras personas _ 23%

20%

OBSERVATORIO
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LAS
PREFERENCIAS

DEL VOLUNTARIADO

Contribuir a una sociedad

Conocer personas y hacer

amistades

Emplear el tiempo libre

20% 25% 7%
51% 2%
20% 25!

GRAFICO 12. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN CAUSAS QUE MOTIVAN A LA ACCION VOLUNTARIA
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- PREFERENCIAS
AMBITO

El voluntariado social continda siendo el area que maéas atrae a quienes se acercan por
primera vez a la accién voluntaria, seguido por el ambito educativo y el sociosanitario. El
resto de Ambitos tiene un interés mas reducido

Social I 2 1%
Educativo 18%
Sociosanitario IEEEEEEGEGGNGNGGNGNGNGNG— 0%
Comunitario IIEEEGEGEGEGEEEEENEE 3%
Ambiental IS 3%
Sin preferencia I 7%
cooperacion al desarrollo GG 7%
Proteccion Civil S 6%
Ocio y tiempo libre ——— 5%
Cultural W 5%
Deportivo I 4%
Digital mmmm 2%

Online/virtual %
i o CocecTIvo

GRAFICO 13. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EL AMBITO DE VOLUNTARIADO DE INTERES

Infancia y juventud 19%
b Exclusién social (sin hogar/pobreza) 11%
Al preguntar sobre las actividades Migrantes/refugiados/minorias 11%
que imaginan al pensar en el Personas mayores mIEEEEE—————— 9%

Discapacidad mee——— 9%

voluntariado, un alto porcentaje Salud menta|  ———— 7%

menciona el trabajo con la infancia y Animales E— 7%
la juventud. En segundo lugar, se Hospital y salud - memm—m— 6%
. — Sin preferencia n—— 5%

encuentra la intervencion con Cultural e 4%
personas en situaciéon de exclusién Familias mmm—m 4%

s d dltb Mujer m—— 3%
social, seguida del trabajo con Colectivo LGTE 2%
migrantes, refugiados y minorias. Denuncia Social = 1%

Adicciones B 1%
GRAFICO 14. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN COLECTIVO DE INTERES

Junta de Andalucia
Consejeria de Incl n Social,

ntud, Famili




CoNCLUSTONES

* Aunque sigue predominando la representacion de personas de capitales de
provincia, observamos que cada vez se iguala mas a la participacion de personas del
resto de municipios.

* La primera manera de contactar por primera vez con la Plataforma es a través de
una busqueda por sus propios medios, siendo internet la herramienta mas util para ello.
En menor medida aparecen la recomendacién por parte de amigos, familiares o
referencias en el lugar de trabajo o estudio.

* El perfil de quienes se acercan a la PAV para interesarse por el voluntariado es
mujer, de entre 35 a 54 afios de edad, soltero/a, con estudios superiores y que trabaja por
cuenta ajena.

* La mayoria ha tenido alguna experiencia previa con el voluntariado, aunque
constatan que no han recibido formacion en la materia.

*La sensibilizacion hacia los problemas sociales es el motivo principal por el que
las personas deciden dar el paso hacia la acciéon voluntaria, y el circulo social de los
estudios académicos el que mas influencia supone.

* Ayudar a otras personas y contribuir a una sociedad mas justa son los principales
objetivos que quieren alcanzar con su voluntariado, dejando en un segundo plano las
motivaciones mas centradas en beneficios particulares como puede ser, conocer
personas, o emplear el tiempo libre.

* Los principales valores que definen a las personas voluntarias son la EMPATIA y
la SOLIDARIDAD.

* En cuanto a preferencias por ambitos de actuacion del voluntariado, las personas
consultadas se decantan principalmente por el ambito social, y en concreto en la
intervencion con infanciay juventud.
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