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Personas encuestadas según 
sexo (%)

El estudio constata la feminización del voluntariado en ANDALUCÍA, supe-
rando el porcentaje de mujeres voluntarias de España (59,5%). Siendo de 
igual forma el grupo mayoritario en ANDALUCÍA (según datos del INE (1)).

Hombre
34,0

Mujer
61,0

Prefiero no decirlo
5,0

61+34+5+M
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Personas encuestadas según edad (%)

El grupo de edad predominante en voluntariado es de 55 a 64 años, seguido 
de 45 a 54. Si analizamos la distribución de la población general de Anda-
lucía ((según datos del INE (1)) comprobamos que es el 2º rango de edad 
más presente, superado por los mayores de 65 años.  

14-24

10,3

25-34

14,5

35-44

13,3

45-54

20,0

55-64

24,3

65 y más

18,0
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Personas encuestadas según posición 
política (Escala 1-10) (%)

Predominan las personas autoidentificadas en una posición política de 
izquierdas: 6 de cada 10 personas se sitúan en la parte izquierda de la 
escala. Señalemos que un 14,0% de personas encuestadas ha preferido 
no identificar su posición ideológica.

Prefiero no responder 14,3

Extrema derecha 5,0

9 3,0

8 4,8

7 6,8

6 8,3

5 22,0

4 8,0

3 11,5

2 7,5

Extrema izquierda 9,3
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Personas encuestadas según posición 
religiosa

El estudio refleja como casi un 60% de la población voluntaria es cre-
yente –practicante y no practicante–. Lo más frecuente es que las personas 
que realizan voluntariado se declaran “creyentes no practicantes”. Hay que 
tener en cuenta que también aquí hay más de un quince por ciento de per-
sonas que declina responder a esta cuestión. 

No creyente

25,3

Creyente no practicante

31,0

Creyente practicante

28,0

Prefiero no responder

15,8
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Personas encuestadas según nº de 
personas que conviven en el hogar (%)

Sobresale el número de personas encuestadas que conviven con otra per-
sona en el hogar, mientras que los hogares con cinco o más personas son 
minoritarios. 

Se muestra cierto equilibrio respecto a la población general andaluza 
(según datos del INE (2)), si bien el porcentaje de aquellos que viven solos 
es mayor en un 4% respecto a los que realizan voluntariado.

Vive solo

20,5

Dos personas

28,0

Tres personas

23,8

Cuatro personas

18,8

Cinco o más 
personas

9,3



ANDALUCÍA 01.  PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS EN ANDALUCÍA9

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA OBSERVATORIO DEL VOLUNTARIADOEL VOLUNTARIADO EN ESPAÑA. QUIÉN,  CÓMO, POR QUÉ

Personas encuestadas según si tienen 
discapacidad (%)

La tasa de personas voluntarias con discapacidad es similar a la de la 
población general (12,3%, según datos del INE (3)), lo que nos lleva a la 
conclusión de que las personas con discapacidad hacen voluntariado con 
la misma frecuencia que las que no tienen discapacidad en la comunidad 
andaluza.

Sí
12,3

No
87,888+12+M
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Personas encuestadas según 
ocupación principal (%)

Observamos que la mayoría de las personas voluntarias se encuentran 
trabajando actualmente (37%) siendo el porcentaje muy similar el de per-
sonas pensionistas o jubiladas.  

Trabajo por cuenta propia 6,5

Trabajo por cuenta ajena 31,0

En búsqueda activa de empleo 5,3

Desempleado/a 11,5

Trabajo doméstico 5,5

Estudiante 11,8

Pensionista o jubilado/a 28,3



ANDALUCÍA 01.  PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS EN ANDALUCÍA11

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA OBSERVATORIO DEL VOLUNTARIADOEL VOLUNTARIADO EN ESPAÑA. QUIÉN,  CÓMO, POR QUÉ

Personas encuestadas según nivel de 
estudios (%)

A mayor nivel de estudios existe una tendencia mayor al voluntariado, res-
pecto a aquellos con menores niveles educativos.

Posgrado (Máster o Doctorado) 15,3

Diplomatura/ Licenciatura/ Grado 41,5

Bachiller 11,8

FP Superior 9,5

FP inicial o grado medio 8,8

G. Escolar/ ESO 9,5

Primarios 3,3

Sin estudios 0,5
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Personas encuestadas según nivel 
socioeconómico declarado (%)

Más de la mitad de las personas voluntarias declaran un nivel socioeconó-
mico medio, seguidas de las personas con un nivel socioeconómico medio-
bajo. Para los niveles más altos la presencia es notablemente menor. Hay 
que tener presente que estos datos no recogen una medida objetiva sino 
que responden a una autodeclaración al respecto.

Alto 1,3

Medio-alto 17,3

Medio 60,0

Medio-bajo 21,5
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Personas encuestadas según estado 
civil (%)

Predominan las personas voluntarias casadas o pareja de hecho (54%) 
seguido con diferencia de personas solteras. Si comparamos con España, 
los porcentajes son similares ya que las personas voluntarias casadas supo-
nen un 46,2%  y las personas voluntarias solteras (39,2%). En el resto de 
situaciones respecto al estado civil, la población voluntaria es muy similar 
a la población general (según datos del INE (4)) . En cuanto a las perso-
nas separadas o divorciadas, cuentan con un peso dentro de la población 
general andaluza del 6,0% (según datos del INE (4)).

Casado/a 
pareja de hecho

54,0

Soltero/a

32,5

Viudo/a

4,5

Separado/a Divorciado/a

9,0
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Personas encuestadas según país 
de origen (%)

El país de origen de las personas encuestadas es en su mayoría España. 
Para el resto de países, los valores se deben a la presencia reducida con la 
que cuentan dentro de la población general andaluza (según datos del INE 
(5)). Seguido de los países del América del Sur (3%) o país de la UE. 

País de América del Sur 3,0

País de Centro-América-Caribe 0,0

País de América del Norte 0,8

País del resto de África 0,8

País del norte de África 0,5

País de Asia 0,3

Otro país de Europa 0,8

País de la UE 2,3

España 91,5
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Personas encuestadas según tamaño 
de la población de residencia(%)

Las personas voluntarias residen en mayor medida en territorios de más 
de 200.000 habitantes, seguido de entre 10.000 y 50.000 habitantes.

Andalucía se encuentra constituida predominantemente de municipios 
menores de 10.000 (según datos del INE (6)). Sin embargo observamos 
que en estos municipios el voluntariado está menos representado.

Más de 200.000 habitantes 41,3

Entre 50.000 y 200.000 habitantes 22,8

Entre 10.000 y 50.000 habitantes 24,3

Menor de 10.000 habitantes 11,8
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¿Cómo es la persona voluntaria en España?

	› Mujer

	› De 55 a más años

	› Ideológicamente en posiciones de izquierdas

	› Creyente no practicante

	› Vive en un hogar de 2 personas

	› Casada o pareja de hecho

	› Trabajadora por cuenta ajena

	› Estudios superiores

	› Nivel socioeconómico medio 

	› Reside en una población de más de 200.000 habitantes.
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ANDALUCÍA

Personas encuestadas según tipo de 
voluntariado que realizan (%)

En el estudio, destaca el voluntariado presencial en mayor porcentaje que 
el resto. No obstante, hay que señala que un tercio del voluntariado utiliza 
las nuevas tecnologías, algo más que en el resto de España (25,4%).

Ambas formas
30,8

Presencial
67,0

A distancia
2,3

67+31+2+M
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Personas encuestadas según ámbito 
de voluntariado (%)

Destaca notablemente el voluntariado social  en  comparación con otros 
ámbitos de voluntariado, al igual que ocurre en el resto del país, pero en 
menor proporción (48,5%) , seguido del voluntariado comunitario.  

Voluntariado social 51,5

Voluntariado educativo 23,3

Ocio y tiempo libre 20,5

Voluntariado comunitario, 
derechos humanos

26,0

Voluntariado sociosanitario 21,3

Internacional, 
cooperación al desarrollo 15,3

Medio ambiente y 
protección animal 8,8

Promoción de la cultura 8,3

Voluntariado deportivo 5,8

Protección civil 3,3
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ANDALUCÍA

Personas encuestadas según tiempo 
que dedican al voluntariado cada 
vez que acuden a la entidad (%)
Podemos observar que más de la mitad de las personas encuestadas  dedi-
can entre 1-3 horas al voluntariado cada vez que acuden a la entidad. 
También, se destaca que la intensidad de dedicación al voluntariado es 
alta con un 38% de 4 a más de 6 horas. Podemos decir, pues, que el volun-
tariado andaluz lo es de alta implicación.

Más de 6 horas 10,5

Entre 4 y 6 horas 28,0

Entre 1 y 3 horas 59,0

Menos de 1 hora 2,8



02.  CARACTERÍSTICAS DE LA ACCIÓN VOLUNTARIA EN ANDALUCÍA21

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA OBSERVATORIO DEL VOLUNTARIADOEL VOLUNTARIADO EN ESPAÑA. QUIÉN,  CÓMO, POR QUÉ

ANDALUCÍA

Personas encuestadas según 
frecuencia con la que realizan 
voluntariado (%)
Se muestra un mayor porcentaje de personas encuestadas que acuden 
más de una vez a la semana a la entidad donde realizan voluntariado, por 
lo que la frecuencia es muy elevada.

Una-dos veces/año 3,3

Una vez/trimestre 3,8

Una vez/mes 4,5

Más de una vez/mes 10,3

Una vez/semana 31,0

Más de una vez/semana 47,5
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ANDALUCÍA

Personas encuestadas según 
actividades de voluntariado que 
realizan (%)
Predominan las personas que la actividad de voluntariado que realizan es 
el acompañamiento de personas, siendo similar a los datos recogidos a 
nivel de España (57,1%). Por otra parte, la captación de fondos y la inci-
dencia política son actividades con porcentajes de personas voluntarias 
mucho menores. 

Apoyo a actividades asociativas 
(culturales, deportivas, formativas...) 52,0

Acompañamiento a personas 53,3

Difusión, comunicación, 
sensibilización 39,8

Organización interna 
y gestión administrativa 32,3

Promoción del voluntariado 25,8

Captación de fondos 17,8

Incidencia política 5,3
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ANDALUCÍA

Personas encuestadas según antigüedad 
como voluntarias (%)

Destaca un mayor porcentaje de las personas encuestadas que llevan 
menos de un año de antigüedad como voluntarias. El porcentaje de per-
sonas entrevistadas que están más de 5 años es del 43%, lo que muestra 
una continuidad en la actividad voluntaria.

Menos de un 
año

26,5

Entre uno y 
tres años

19,5

Entre tres y 
cinco años

10,8

Entre cinco y 
diez años

18,8

Entre diez y 
veinte años

14,5

Más de veinte 
años

9,8
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ANDALUCÍA

Resumen de la acción voluntaria en 
Andalucía

	› El voluntariado es mayoritariamente presencial, si bien las nuevas tecnologías cuentan con un gran peso.

	› Destaca el ámbito de voluntariado social como el más predominante.

	› La frecuencia e intensidad de voluntariado es muy alta.

	› Predomina el acompañamiento a personas.

	› Destacan las personas que llevan menos de un año en el voluntariado, sin embargo, se observa también una tendencia a la continuidad en el tiempo 
en la acción voluntaria.
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Personas encuestadas según 
herramientas de gestión del voluntariado 
que identifican en la entidad (%)
En general existe una implantación amplia de las herramientas de gestión 
del voluntariado. Cabe mencionar la baja referencia que hacen las perso-
nas encuestadas a la integración de los ODS y de la Agenda 2030 en la 
acción voluntaria, marco en el que creemos que debe inscribirse la misma, 
siendo incluso mayor con respecto al resto de España (25,9%).

Responsable voluntariado 93,3

Formación funciones voluntariado 91,5

Formación derechos y deberes 89,8

Acompañamiento en voluntariado 86,0

Formación voluntariado 78,3

Plan voluntariado 81,3

Código ético 82,3

Acuerdo incorporación 74,3

Seguro voluntariado 79,5

Evaluación de la satisfacción de 
voluntariado

67,3

Plan igualdad 67,0

Portal de transparencia 60,8

Certificado voluntariado 58,0

Integración de los ODS 40,0

Información Agenda 2030 27,8
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Personas encuestadas según cómo 
accedieron al voluntariado (%)

Predomina el acceso al voluntariado mediante el conocimiento de otras 
personas, conocidas previamente u otras personas voluntarias. 

Lo métodos tradicionales, como campañas de publicidad, parecen en declive 
y, por otra parte, Internet y las RRSS no tienen la pujanza que cabría espe-
rar, dado su peso en la sociedad actual.

A través de personas conocidas, 
amistades o familiares

43,3

Mediante otras personas voluntarias 30,5

Por internet (página web, perfiles en redes 
sociales, etc.)

17,0

Por instituciones o servicios 12,3

Por ser o haber sido persona usuaria de una 
entidad

9,8

A través de charlas, conferencias o 
actividades similares 9,8

A través de agencias de voluntariado o 
plataformas de voluntariado 7,0

Por campañas de publicidad (folletos, 
carteles, pancartas...) 

4,8

Por información en centros educativos 7,3

Por ser familiares de personas usuarias 8,5

Por campañas publicitarias en 
prensa, radio o televisión

5,5

Apps (voluncloud u otras similares) 0,3
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Personas encuestadas según grado de 
acuerdo con afirmaciones relativas a la 
acogida (%)
El gráfico muestra como el acceso a la información y el contacto con la enti-
dad es sencillo. No se encuentran muchas dificultades debido a los horarios 
y a los perfiles. Casi la mitad de las personas encuestadas declaran que se 
da bastante importancia a los aspectos burocráticos, lo mismo ocurre en el 
resto de España, siendo este porcentaje similar que en Andalucía (27,1%).

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Se da demasiada 
importancia a los aspectos 

burocráticos
26,3 40,0 27,8 6,0

Me encontré con dificultades 
por falta de flexibilidad en 

los horarios
64,3 28,3 5,3  2,0

Me encontré con dificultades 
porque se pedían perfiles 

muy específicos
71,5 23,3 4,0 1,3

El contacto con la entidad o 
entidades a la que me dirigí 

fue sencillo
3,0  4,8 34,5 57,8

El acceso a la información 
fue sencillo

2,8  6,0 46,8 44,3
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Resumen de la gestión del 
voluntariado en Andalucía

	› Se identifican en mayor medida las herramientas relacionadas con la formación del voluntariado que aquellas relacionadas con la Agenda 2030 y 
la Integración ODS.

	› Las personas voluntarias acceden en mayor medida a través de personas conocidas y otras personas voluntarias que a través de otros medios, como 
Internet, aplicaciones o campañas.

	› El acceso a la información y al acceso es sencillo, así como se encuentran con facilidades para compatibilizar con horarios y adecuación a perfiles. En 
cuanto a la burocracia, la mayor parte de la población le da poca importancia, pero se cuenta con un porcentaje representativo que sí.
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Puntuaciones medias de satisfacción 
con diferentes aspectos de la acción 
voluntaria (Escala 1-4)
Las puntuaciones de satisfacción son altas, superando la media de la escala 
en todos los aspectos de la acción voluntaria. Destaca el trabajo de volun-
tariado que se desarrolla, segudo de los resultados de la organización. 
Observamos como, lo menos valorado es la Formación y los encuentros. 

Trabajo de voluntariado 3,61

Relación con las  
personas destinatarias

3,48

Funcionamiento organización 3,41

Relación con los profesionales 3,45

Resultados de la organización 3,50

Relación con otras
 personas voluntarias

3,38

Canales de comunicación 3,32

Formación y encuentros 3,27
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Puntuaciones medias otorgadas a los 
motivos para iniciar/mantener la acción 
voluntaria (Escala 1-4)
Los motivos para iniciar el voluntariado son, sobre todo, los que tienen que 
ver con la solidaridad, la justicia social y los propios valores; estos motivos 
se afianzan a lo largo de la experiencia de voluntariado cobrando especial 
importancia también la eficacia de la organización y la relación con perso-
nas y amistades. 

Mantenimiento Inicio

Proximidad territorial 2,9
2,9

Valores personales 3,6
3,6

Relación con 
personas destinatarias

2,9
2,8

Eficacia en la organización 3,4
3,2

Emplear el tiempo libre 2,5
2,6

Adquirir experiencia laboral 2,4
2,3

Contribuir a una 
sociedad más justa

3,6
3,6

Conocer a nuevas personas 2,6
2,6

Ayudar a otras personas 3,7
3,7

Aprender algo y/o 
hacer algo diferente

2,9
3,1
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Puntuaciones medias de competencias 
adquiridas a través de la acción voluntaria 
(Escala 1-4)
En el estudio, las personas encuestadas, le dan una mayor puntuación las 
competencias vinculadas con el trabajo en equipo y la comunicación inter-
personal, seguidas muy de cerca del resto de competencias adquiridas a 
través de la acción voluntaria. 

Trabajo en equipo 3,24

Comunicación interpersonal 3,16

Analizar y resolver problemas 3,10

Iniciativa y autonomía 3,10

Planificación y organización 3,03

Flexibilidad e innovación 2,95

Capacidad de liderar 2,85
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Puntuaciones medias otorgadas a posibles 
circunstancias para dejar de hacer 
voluntariado (Escala 1-4)
Las personas encuestadas le dan una mayor puntuación al cambio en cir-
cunstancias personales como posible circunstancia para dejar de hacer 
voluntariado. Sin embargo, se le da poca puntuación al desánimo o pensar 
que no sirve para nada como posible circunstancia para dejar el voluntariado.

Descontento o 
desconfianza en la 

organización

2,0

Cambio en 
circunstancias 

personales

2,8

Desánimo, pensar 
que no sirve para 

nada

1,7

Cambio de actividad, 
hacer otras cosas

2,0
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Resumen de la motivación, satisfacción y 
expectativas del voluntariado en Andalucía

	› Existe una alta satisfacción con los diferentes aspectos de la acción voluntaria, a destacar la relación con personas voluntarias y las personas 
destinatarias. 

	› El valor que se da a las razones para iniciar un voluntariado y para mantenerlo son similares.

	› Se cuenta con una alta valoración de las competencias adquiridas, en especial en trabajo en equipo y comunicación interpersonal. 

	› Se da mayor importancia a las circunstancias personales para dejar el voluntariado.
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Personas encuestadas según posición 
política y sexo (%)

Según la gráfica, podemos observar que hay más mujeres que prefieren no 
decir su posición ideológica.

La presencia de mujeres y hombres se equipara bastante en los diferentes 
espectros de posición política. 

Mujer Hombre

Prefiero no responder 15,4
9,6

Extrema derecha 5,1
4,6

9 3,2
2,8

8 3,4
5,9

7 5,8
9,4

6 5,9
11,8

5 23,9
21,4

4 7,5
9,0

3 12,1
11,8

2 8,9
4,4

Extrema izquierda 8,8
9,2
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Personas encuestadas según posición 
frente a la religión y sexo (%)

Podemos observar cómo hay un mayor porcentaje de mujeres creyentes 
no practicantes frente a hombres. Seguido del grupo de creyentes practi-
cantes, en cuyo caso predominan los hombres. En cuanto al grupo de no 
creyentes, en el caso de Andalucía, son más las mujeres que marcan esta 
opción.

HombreMujer

No creyente

22,2

26,4

Creyente no practicante

30,5
32,3

Creyente practicante

27,2
29,0

Prefiero no responder

18,2

14,1
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Personas encuestadas según posición 
frente a la religión y edad (%)

En cuanto a la edad, podemos ver que, en las edades más jóvenes, predo-
mina las personas creyentes no practicantes. En cuanto a las personas no 
creyentes, existe una tendencia al alza, a mayor edad, excepto a partir de 
los 45, donde este grupo está menos representado. Al igual que las per-
sonas creyentes practicantes que son mayoría a cuanta mayor edad.   

No creyente Creyente no 
practicante

Creyente 
practicante

Prefiero no 
responder

De 14 a 24 años

28,4
40,9

19,3
11,4

De 25 a 34 años
32,8

30,6
17,2

19,5

De 35 a 44 años

38,7
21,4

17,8
22,2

De 45 a 54 años
24,5

32,5
29,7

13,4

De 55 a 64 años
18,9

36,1
29,4

15,6
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Personas encuestadas según nivel de 
estudios y sexo (%)

A mayor nivel de estudios existe una tendencia mayor al voluntariado, res-
pecto a aquellos con menores niveles educativos. Hay un mayor porcentaje 
de mujeres en casi todos los niveles de estudio altos, especialmente en la 
diplomatura o grado, sin embargo, ocurre lo contrario en los graduados 
escolares/ESO donde predominan los hombres. 

Mujer Hombre

Posgrado 
(Máster o Doctorado)

14,7
16,0

Diplomatura/ 
Licenciatura/ Grado

42,8
41,5

Bachiller 11,9
11,5

FP Superior 11,6
6,5

FP inicial o grado 
medio

6,7
10,0

G. Escolar / ESO 9,1
10,6

Primarios 3,0
3,7

Sin estudios 0,3
0,2
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Personas encuestadas según nivel 
socioeconómico y sexo (%)

Podemos observar que en el nivel medio, donde hay mayor participación 
en el voluntariado, predominan las mujeres frente a los hombres. 

Mujer Hombre

Alto 0,5
2,9

Medio-alto 16,4
18,4

Medio 62,0
57,1

Medio-bajo 21,1
21,5
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Personas encuestadas según estado 
civil y sexo (%)

Es destacable como predominan los hombres (en un 69,4%), en la cate-
goría de casados respecto a las mujeres. Estas cuentan con una mayor 
presencia como solteras. 

HombreMujer

Casada/o 
pareja de hecho

69,4

45,5

Soltera/o

20,7

38,1

Viudo/a

5,13,8

Separado/a 
Divorciado/a

6,1
11,4
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Personas encuestadas según tamaño de 
localidad de residencia y sexo (%)

Vemos que los hombres y mujeres predominan en territorios de más de 
200.000 habitantes, siendo superior los hombres a las mujeres. 

HombreMujer

Menor de 10.000 
habitantes

8,5

12,2

Entre 10.000 y 50.000 
habitantes

24,6 24,6

Entre 50.000 y 
200.000 habitantes

24,4

20,3

Más de 200.000 
habitantes

46,6

38,8
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PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA OBSERVATORIO DEL VOLUNTARIADOEL VOLUNTARIADO EN ESPAÑA. QUIÉN,  CÓMO, POR QUÉ

Personas encuestadas según sexo y 
ámbito del voluntariado que realizan (%)

Destacan los hombres entre las personas que realizan actividades de acom-
pañamiento a personas. Las mujeres están más presentes en acciones de 
apoyo a actividades asociativas (culturales, deportivas, formativas…)

HombreMujer

Acompañamiento 
a personas

58,0

50,8

Apoyo a 
actividades 
asociativas 
(culturales, 
deportivas, 

formativas...)

50,6 52,7

Organización 
interna y 
gestión 

administrativa

41,3

26,6

Difusión, 
comunicación, 
sensibilización

35,6

42,5

Incidencia 
política

7,1
3,9

Captación de 
fondos

15,7
18,5

Promoción del 
voluntariado

26,4
24,3
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PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA OBSERVATORIO DEL VOLUNTARIADOEL VOLUNTARIADO EN ESPAÑA. QUIÉN,  CÓMO, POR QUÉ

Personas encuestadas según edad y 
ámbito de voluntariado que realizan (%)

Las personas más jóvenes (de 14 a 34), destacan en ámbitos de apoyo a 
actividades asociativas y acompañamiento a personas.  Donde a su vez en 
donde mayor número de personas voluntarias existen, de todas las edades. 
En funciones de organización y gestión administrativa, y captación de fon-
dos, encontramos mayoría de personas de más de 65 años. 

La difusión, comunicación y sensibilización, está muy equiparada en cuanto 
a las edades de las personas voluntarias, predominando, por muy poco, las 
personas entre 25 y 34 años. 

Si nos centramos en la incidencia política, observamos que es una de las 
funciones en las que menos personas voluntarias. 

De 35 a 44 años participan más en la promoción del voluntariado.
De 14 a 24 años De 25 a 34 años De 35 a 44 años De 45 a 54 años De 55 a 64 años 65 años o más

Acompañamiento 
a personas

61,8

76,6

49,5
50,9

49,1

41,0

Apoyo a 
actividades 
asociativas 
(culturales, 
deportivas, 

formativas...)

75,6

61,3
60,1

58,2

45,3

27,7

Organización 
interna y 
gestión 

administrativa

14,9

24,1

32,7
34,5

35,5
41,0

Difusión, 
comunicación, 
sensibilización

19,3

49,5

45,5
42,3

39,3
37,3

Incidencia 
política

3,5

11,1
10,2

4,0
2,6

3,1

Captación de 
fondos

5,4

12,9
9,1

16,6

22,9

28,8

Promoción del 
voluntariado

17,4

22,3

35,3

24,5
25,8

27,0
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Personas encuestadas según sexo 
y frecuencia con la que realizan 
voluntariado (%)
Los hombres cuentan con mayor intensidad de voluntariado, realizando 
actividad voluntaria más de una vez a la semana.

HombreMujer

Más de una vez/
semana

50,1
46,4

Una vez/
semana

28,9
31,9

Más de una vez/
mes

11,8
9,2

Una vez/mes

4,9 4,1

Una vez/
trimestre

2,2 4,3

Una-dos veces/
año

2,1 4,1
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PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA OBSERVATORIO DEL VOLUNTARIADOEL VOLUNTARIADO EN ESPAÑA. QUIÉN,  CÓMO, POR QUÉ

Personas encuestadas según sexo y 
tiempo que dedican al voluntariado (%)

En cuanto al tiempo de dedicación, la mayoría de las personas dedican 
entre 1 y 3 horas, siendo las mujeres las predominantes en este rango. Sin 
embargo, quienes dedican más de 6 horas al voluntariado son hombres.  

HombreMujer

Menos de una hora

2,1 3,3

Entre 1 y 3 horas

55,4
60,6

Entre 4 y 6 horas

26,4
30,5

Más de 6 horas

12,0 9,7
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PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA OBSERVATORIO DEL VOLUNTARIADOEL VOLUNTARIADO EN ESPAÑA. QUIÉN,  CÓMO, POR QUÉ

Personas encuestadas según edad y 
antigüedad en el voluntariado (%)

En general predomina el voluntariado de menos de un año, pero espe-
cialmente para el grupo de población más joven. La mayor antigüedad se 
encuentra en los grupos de población adultos.

Menos 
de un año

Entre uno y 
tres años

Entre tres y 
cinco años

Entre cinco y 
diez años

Entre diez y 
veinte años

Más
de veinte años

De 14 a 24 años

64,9

25,3

4,9 4,9

0,0 0,0

De 25 a 36 años

41,8

19,2

14,7

18,8

5,6

0,0

De 35 a 44 años

25,424,0

14,4

19,8

14,1

2,3

De 45 a 54 años

19,7
21,6

9,6

18,617,9

12,6

De 55 a 64 años

18,718,7

11,2

24,0

13,314,1
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PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA OBSERVATORIO DEL VOLUNTARIADOEL VOLUNTARIADO EN ESPAÑA. QUIÉN,  CÓMO, POR QUÉ

Personas encuestadas según sexo y 
antigüedad del voluntariado (%)

En cuanto a los que llevan menos tiempo en el voluntariado, observamos 
que no existe diferencia entre hombres y mujeres. En general observamos 
que el mayor rango prefiere no identificarse entre hombre o mujer. Las 
mujeres predominan entra las que llevan entre uno y tres años, frente a los 
hombres que destacan entre diez y veinte años. 

HombreMujer

Menos de un 
año

26,5 26,6

Entre uno y 
tres años

17,5

20,7

Entre tres y 
cinco años

10,2
11,7

Entre cinco y 
diez años

18,8 19,8

Entre diez y 
veinte años

16,9

12,9

Más de veinte 
años

10,1
8,3
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Personas encuestadas según sexo y como 
accedieron al voluntariado (%)

El gráfico muestra como en mayor medida las mujeres acceden al volun-
tariado mediante personas conocidas o amigos), frente a los hombres que 
se acercan al voluntariado a través de otras personas voluntarias. 

Mujer Hombre

A través de personas conocidas, 
amistades o familiares

46,5
39,7

Mediante otras personas voluntarias
29,5

33,2

Por internet (página web, perfiles en redes 
sociales, etc.)

16,8
16,1

Por instituciones o servicios 10,5
13,8

Por ser o haber sido persona usuaria de una 
entidad

9,2
9,7

A través de charlas, conferencias o 
actividades similares

7,6
14,9

A través de agencias de voluntariado o 
plataformas de voluntariado

6,0
9,9

Por campañas de publicidad (folletos, 
carteles, pancartas...) 

4,5
5,1

Por información en centros educativos 8,8
3,9

Por ser familiares de personas usuarias
6,8

11,1

Por campañas publicitarias en 
prensa, radio o televisión

6,9
4,2

Apps (voluncloud u otras similares)
0,4
0,0
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Personas encuestadas según sexo y su 
motivación para iniciar el voluntariado 
(Escala 1-4)
Entre las motivaciones para iniciar voluntariado encontramos, como las más 
representativas para ambos sexos: la ayuda a otras personas, los valores 
personales o contribuir al desarrollo de una sociedad más justa, sostenible 
e igualitaria.

Mujer Hombre

Proximidad territorial 3,0
2,8

Valores personales 3,6
3,5

Relación con 
personas de la organización

2,8
2,7

Eficacia en la organización 3,3
3,2

Emplear el tiempo libre 2,6
2,7

Adquirir experiencia laboral 2,3
2,2

Contribuir a una 
sociedad más justa

3,6
3,6

Conocer a nuevas personas 2,6
2,6

Ayudar a otras personas 3,7
3,7

Aprender algo y/o 
hacer algo diferente

3,1
2,9
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Personas encuestadas según sexo y 
su motivación para continuar en el 
voluntariado (Escala 1-4)
Entre las motivaciones para continuar realizando voluntariado observamos 
que sigue predominando, al igual que la principal motivación para inciar el 
voluntariado, para ambos sexos, la ayuda a otras personas. 

Mujer Hombre

Proximidad territorial 2,9
2,7

Valores personales 3,6
3,6

Relación con 
personas de la organización

2,9
3,0

Eficacia en la organización 3,4
3,3

Emplear el tiempo libre 2,5
2,6

Adquirir experiencia laboral 2,4
2,2

Contribuir a una 
sociedad más justa

3,7
3,6

Conocer a nuevas personas 2,6
2,6

Ayudar a otras personas 3,7
3,7

Aprender algo y/o 
hacer algo diferente

2,9
2,8
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Personas encuestadas según sexo y su 
satisfacción con diferentes aspectos de 
la acción voluntaria (Escala 1-4)
Entre los elementos que puntúan con mayor nivel de satisfacción, no existe 
diferenciación entre hombres y mujeres. Siendo la más valorada el trabajo 
de voluntariado. 

Los hombres aportan mayor puntuación, a diferencia de las mujeres, a la 
relación con los profesionales. Sin embargo las mujeres puntúan más posi-
tivamente los canales de comunicación, la formación y la relación con otras 
personas voluntarias que los hombres.  

Mujer Hombre

Canales de comunicación 3,4
3,2

Formación y encuentros 3,3
3,2

Relación con 
personas destinatarias

3,5
3,5

Relación con otras personas 
voluntarias

3,4
3,3

Relación con profesionales 3,4
3,5

Funcionamiento de 
organización

3,4
3,4

Resultados de la 
organización

3,5
3,5

Trabajo de voluntariado 3,6
3,6
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Puntuaciones medias otorgadas a 
diferentes motivos para iniciar el 
voluntariado según la edad (Escala 1-4)

Proximidad territorial

De 14 a 24 años De 25 a 34 años De 35 a 44 años De 45 a 54 años De 55 a 64 años 65 años o más

2,9
2,9

3,0
3,1

2,9
2,7

Valores personales

3,6
3,6

3,7
3,6

3,5
3,5

Relación con personas de la organización

2,8
3,2

2,7
2,8

2,7
2,9

Eficacia en la organización

3,2
3,2

3,1
3,1

3,0
3,2

Emplear el tiempo libre

2,7
2,9

3,0
3,0

2,8
2,5

Adquirir experiencia laboral

2,4
2,5

3,2
2,9

2,5
2,5

Contribuir a una sociedad más justa

3,5
3,4
3,4
3,4

3,5
3,4

Conocer a nuevas personas

2,7
2,9
2,9

3,1
2,8

2,6

Ayudar a otras personas

3,6
3,7
3,7

3,5
3,6

3,5

Aprender algo y/o hacer algo diferente

3,1
2,7

3,4
3,3

2,9
3,1
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Personas encuestadas según sexo y 
capacidades adquiridas a través de la 
acción voluntaria (Escala 1-4)
La competencia adquirida en el voluntariado con mayor puntuación es el 
trabajo en equipo.

En general, las puntuaciones otorgadas por las mujeres a estas competen-
cias adquiridas son ligeramente superiores a las ofrecidas por los hombres.

Mujer Hombre

Comunicación interpersonal
3,2

3,1

Capacidad de liderar
2,9

2,8

Planificación y organización
3,1

3,0

Trabajo en equipo
3,3

3,2

Iniciativa y autonomía
3,2

3,0

Flexibilidad e innovación
3,0

2,9

Analizar y resolver problemas
3,1
3,1
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Personas encuestadas según sexo y 
posibles circunstancias para dejar de 
hacer voluntariado (Escala 1-4)
En cuanto a las posibles razones para abandonar el voluntariado obser-
vamos que tanto hombres como mujeres ponen en primera posición los 
cambios en circunstancias personales. 

Entre los hombres, estas p  son muy parecidas entre hombres no existe 
una diferencia muy acusada entre las diferentes opciones propuestas, sin 
embargo vemos que para las mujeres esta sí sería una motivación mucho 
más relevante comparándola con el resto de posibilidades

Mujer Hombre

Cambio de actividad
2,1

1,9

Desánimo
2,1

1,9

Cambio en circunstancias 
personales

3,0
2,6

Descontento desconfianza con 
organización

2,1
2,0
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En resumen …

	› Las voluntarias, como motivos para hacer voluntariado, dan más importancia a razones que tienen que ver con ayudar a los demás, aprender algo 
diferente y los valores personales para iniciar el voluntariado; valoran más positivamente las competencias aprendidas; están más satisfechas.

	› Aunque no son las prioritarias, las personas dan más importancia motivaciones de índole social.

	› Las mujeres dan más importancia a las circunstancias personales como razones para dejar el voluntariado, en cambio los hombres dan más impor-
tancia al desánimo con respecto a las mujeres.
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