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“Nosotros los que conocemos, somos desconocidos para nosotros,
nosotros mismos somos desconocidos para nosotros mismos: esto tiene
un buen fundamento. No nos hemos buscado nunca, — ¢cémo iba a
suceder que un dia nos encontrasemos?”

F. Nietzsche, La genealogia de la moral, trad. A. Sanchez Pascual,
Madrid, Alianza, 2001, p. 21.



PROLOGO

El voluntariado no es solo, una forma de hacer algo por el
interés comun, es una forma de ser, de afrontar la vida sin ser
indiferente a lo que sucede a nuestro alrededor. El voluntariado
es una realidad compleja en cuanto a cémo las personas afrontan
ese compromiso con la realidad que le circunda asi como lo es
en cuanto a la forma en que se organiza en entidades.

La Plataforma del Voluntariado de Granada siempre ha estado
dedicada a la promocién, defensa y formacién del voluntariado en
la provincia. Para la defensa de éste colectivo y su promocion es
necesario conocer como es su perfil. Solo se valora lo que se conoce.

Asi la Plataforma de Granada cuando era Plataforma del Vo-
luntariado Social de Granada emprendié en 2001 el estudio del
voluntariado en la provincia, con el trabajo de personas voluntarias
de diferentes entidades. Aquella investigacién fue un hito porque
no existian tantas investigaciones a nivel nacional y mucho menos
a nivel provincial.

Ahora con el apoyo econémico de “UGR  Solidaria” a través
de su convocatoria de ayudas para la investigaciéon y con la dedi-
cacién, nuevamente, de Vicente Ballesteros, voluntario de la PVG
y profesor de la Universidad as{ como la colaboracién de Daniel
Camufias, Rafael Lépez y Antonio Romero hemos podido hacer
nuevamente una investigacion para saber como esta el voluntariado
en la provincia. Desde la PVG les quedamos agradecidos por su
trabajo voluntario.

Hemos de agradecer también a la Plataforma del Voluntariado
de Espafia, y el Observatorio del Voluntariado por la importante
colaboraciéon que hemos obtenido de ellos.
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Esperamos que éste estudio nos permita a todo el colectivo
conocer mas la realidad del voluntariado de la que formamos parte
y agradecemos a las personas voluntarias y entidades han partici-
pado en éste estudio. Esperamos poder compartirlo pronto con el
voluntariado de la provincia que es el destino final.

M?* LuisA CORDOBA ORTEGA.
Presidenta de la Plataforma del Voluntariado de Granada.
Noviembre 2022.



1. INTRODUCCION

1. EL VOLUNTARIADO A ESTUDIO
1.1. Voluntariado y entidades: aproximacion conceptual .

Voluntariado, en el presente contexto, es un término polisémico
con el que nos referirnos a un tipo de acciones o a un colectivo.
De una parte, es la accion o acciones que individual o colec-
tivamente se realizan de forma solidaria a favor de asuntos de
interés general en modo libre, gratuito y organizado. De otra parte,
con voluntariado nos referimos al colectivo formado por aquellas
personas que realizan actividad voluntaria de forma sistemadtica y
organizada.

Naciones Unidas en un informe de 2015 manifestaba :

E/ voluntariado es una forma poderosa de involucrar a los ciudadanos para
hacer frente a los desafios en materia de desarrollo, y es capag de transformar
el ritmo y la naturaleza del mismo. El voluntariado beneficia tanto al conjunto
de la sociedad como a los voluntarios, fortaleciendo la confianza, la solidaridad

y la reciprocidad entre las personas y creando oportunidades de participacion

apropiadas. (UNV 2015).

Y constatando la diversidad de este fenémeno, la Asamblea
General de Naciones Unidas (UNV 1999) consideraba que el vo-
luntariado tiene cuatro tipos fundamentales: la asistencia mutua y
autoayuda; la filantropia y el servicio a los demads; la participacién
ciudadana; y la sensibilizacién y las campafias.
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Si bien en nuestro contexto espafiol algunas de esas formas las
consideramos mds como activismo social y/o participacién ciu-
dadana' sin confunditlo con el voluntariado, no cabe duda que el
voluntariado no se limita s6lo a la ayuda y asistencia, la creacién y
sostenimiento de servicios o la produccién de productos; es también
una forma de ser y estar la persona en sociedad.”( Ballesteros 2010)

El voluntariado, por tanto, no es un fenémeno dnico y uniforme.
Existen mualtiples voluntariados aunque basicamente tengan rasgos
comunes como se recogen tanto en la Ley estatal ( Ley 45/2015,
de 14 de Octubre de Voluntariado) como la autonémica ( Ley
4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado. ): solidaridad,
libertad-voluntariedad, gratuidad y pertenencia a una organizacion.
Rasgos éstos, sustantivos, que se entrelazan entre si dando sentido
al término voluntario.

Sin embargo, como recogiamos en otra obra ( Ballesteros 2009)
,son muchas las variables que influyen en el fenémeno del vo-
luntariado tanto a nivel organizacional como personal. Elaborar
una tipologfa clara y distinta de los voluntariados es una misién
practicamente imposible en tanto qué debemos tener en cuenta
variables estructurales (CUADRO 1) y personales ( CUADRO 1I) .

1. No son pocos los autores que distinguen claramente entre voluntariado y
activismo social. El segundo se considera que estd orientado a conseguir el poder
para propiciar un cambio social, mientras que el voluntariado tendria sélo una
orientacién moral que no promueve un cambio social real.
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Entendemos por variables estructurales (aquellas que son aje-
nas a la persona voluntaria) es decir todos aquellas variables que
conforman una entidad en las que personas pueden llevar a cabo
su actividad voluntaria. Como podemos apreciar son variables muy
diversas que condicionaran a la persona y su accién voluntaria.

En el Cuadro 1.2 podemos observar sin embargo otras variables
que influyen determinando las formas que adopta el voluntariado y
que consideramos variables endbgenas dependiendo claramente de
la persona y no tanto de la organizacion. Si bien es verdad que a
veces las variables estructurales, condicionan que tipos de personas
se incorporan a un voluntariado determinado.
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No es éste el lugar , por razones de extensiéon, donde hacer un
analisis profundo de todas y cada una de las variables que influyen
en la elaboracién de modelos tedricos-practicos que nos permitan
explicar los modelos reales de voluntariado que nos encontramos
en el panorama actual.

En igual medida es dificil elaborar una tipologia de las asocia-
ciones, organizaciones o corporaciones de voluntariado que existen
actualmente.

Presentamos el Cuadro 1.3 que nos permite ver algunas de las
variables que influyen en una posible clasificacion tipologica de las
entidades de voluntariado.

Son muchas las variables o claves que debemos tener en cuenta
para establecer una tipologfa de las organizaciones de voluntariado.
En cualquier caso no existen tipos puros dado que la realidad de
las organizaciones de voluntariado son especialmente complejas.

Recogemos como variables, las claves que han usado diferentes
autores para elaborar tipologias de organizaciones de voluntariado.
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Merece una especial explicacion la variable, “orientacién ideo-
l6gica”. Angel Zurdo (2003) en su tesis doctoral defiende que
actualmente existen dos corrientes basicas y divergentes en el vo-
luntariado. Una corriente, mayoritatia, de orientacion individualista
en la que la persona de forma individual lleva a cabo una accién
voluntaria en el seno y en el marco de una organizacion pero que
no se siente vinculado a un movimiento comunitario reivindicativo.
Es un voluntariado con motivaciones basicamente auto-centradas.
La otra corriente, menor en presencia, es de corte comunitaria. Lo
importante es el grupo y no solo la accion individual. Es un volun-
tariado centrado en las necesidades y en los problemas colectivos
y no solo en la tarea concreta y aislada que realiza el voluntario.

Hay que hacer notar que hoy en dia existen tanta diversidad de
entidades vinculadas o relacionadas con voluntariado que es casi
imposible tener vision del conjunto.

La Ley 45/2015 sefiala, en su articulo 13, las caractetisticas que
deben cumplir las entidades de voluntariado :

— Estar constituida legalmente e inscrita en el registro compe-
tente de acuerdo con su ambito territorial de actuacion.

— No tener animo de lucro.

— Contar con personas voluntarias de manera estable y continua,
lo que, como es 1égico, no excluye que cuenten con personal
asalariado.

— Desarrollar, al menos parte de su actividad, a través de pro-
gramas de voluntariado, tal y como se entiende en la propia
ley.

Sin embargo hoy, existen formas muy difusas. Existen entidades
publicas, Ayuntamientos, Diputaciones, Universidades que tienen
voluntariado siendo organismos publicos. Existen fundaciones
bancarias que tienen un programa de voluntariado y un caso muy
especial son las asociaciones de voluntarios de protecciéon civil que
tienen su propia regulacion y que en gran medida estan fuera de la
cobertura de la ley 45/2015. Otro caso paradéjico es el volunta-
riado corporativo, es decir, voluntariado promovido por empresas
con animo de lucro. Y por otra parte estan las entidades que son
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“ prestadoras y /o sub-contratadoras de servicios” donde el vo-
luntariado es un recurso humano que ayuda al “marketing social”.

En cualquier caso podemos dar como evidente que existen mul-
tiples voluntariados tanto a nivel organizacional como personal en
nuestro panorama espafiol (Cuadro 1V).

Cuadro IV: Propuesta de analisis de variables e indicadores del pro-
ceso en el voluntariado.

EJEMPLOS DE INDICADORES

ETAPAS AMBITOS O VARIABLES

-Variables personales: edad, sexo, situacién laboral,
nacionalidad.

-Motivaciones.

-Creencias/ideologfa.

-Actitudes.

-Estudios.

-Expectativas sobre el voluntariado.
-Experiencias previas.

PERSONALES

-Contactos previos con el voluntariado.
-Beneficiatio previo directo (auto-ayuda /ayuda-
mutua) o indirecto del voluntariado

- Adecuacién dreas de interés y voluntariado.

INCORPORACION

-Contactos previos con el voluntariado.
-Familiares o amigos beneficiarios.
-Numero y grado de relaciones sociales.
-Comunicacion y difusion del voluntariado.

GRUPALES Y/O
FAMILIARES

-Captacién: medios de captacion, dificultades.
- Requisitos para ser voluntario

-Acogida.

-Orientacion, acompafamiento.

-Formacién en voluntariado.

-Asignacion de funciones y/o tareas: dificultades,
lugar de realizacion.

-Transparencia.

-Participacion.

-Infraestructura para el voluntariado.

- Valoracién social del voluntariado

ANTECEDENTES/

ORGANIZACIONALES
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( EJEMPLOS DE INDICADORES
ETAPAS AMBITOS O VARIABLES
-Evolucién motivacional.
@ -Intensidad del compromiso.
é -Identificacién con las tareas.
7z -Grado de satisfaccion.
g -Permanencia.
g‘j -Grado de identificacién con los fines de la
< ~ organizacion.
O -Generador de relaciones.
Z
s
Z
S 9
= =
o Z . .
A~ o) -Continuidad en el tiempo.
& o - Compromiso militante.
4 =
E N - Transparencia.
LIZJ Z - Participacion.
= <
o Q
b ~
7 e}
Z
Q
O
ox
5 Eé -Difusor, comunicador.
z =i -Transmisor de valores.
=
E = - Captador de nuevos voluntatios y otros recursos.
D) EE - Reconocimiento del voluntariado.

Fuente: Ballesteros Alarcén V. (2009) Actualizada 2022.

Hemos de considerar que el compromiso con el voluntariado
no es inmediato. La incorporacién de una persona al voluntariado
es fruto de un proceso en el que intervienen igualmente multiples
factores. En el Cuadro IV podemos observar las variables que
consideramos influyen tanto en la incorporacién como en la per-
manencia de las personas como voluntarias.

Como resultado del andlisis de los estudios consultados nos
permitimos hacer una propuesta de variables que pueden influir
en la toma de decisién de hacerse voluntario o voluntaria as{ como
de permanecer en el voluntariado .

Hemos incluido factores tanto personales como organizacionales
e incluso sociales y grupales dado que en algunas fases de éste
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complejo proceso, el papel que tiene el entorno mas cercano o
los medios de comunicacién y la sociedad puede ser fundamental.

Esta exposicién de indicadores y variables debe entenderse
como una propuesta para el debate por no estar contrastada con
investigaciones que refrenden la influencia que tienen o puedan
tener en el voluntariado todos y cada uno de los indicadores (
Ballesteros 2013).

Como hemos podido ver son multiples las variables que influyen
y condiciona el voluntariado, tanto en el proceso de llegar a ser
voluntario, en la decisiéon personal, como la entidad donde se lleve
a cabo la accion voluntaria, por lo que se hace necesario llevar a
cabo estudios en profundidad de éste fenémeno social.

1.2.-La investigacion sobre el voluntariado: necesidad imperiosa. “Solo se
valora lo que se puede medir”

En 2011 Lester Salamon, extrapolando la investigacion sobre el
“Uso del Tiempo” y contando tunicamente a la poblacién adulta,
conclufa que el conjunto del voluntariado conformarfa el segundo
pafs mas poblado del mundo con 971 millones de habitantes (Sa-
lamon, Sokolowski, and Haddock (2011, 236).

Con un dato tan importante, muy pocos paises, sin embargo,
llevan a cabo estudios validos, regulares, exhaustivos y comparables
que permitan tener datos basicos y primarios sobre el volunta-
riado de caracter sociodemograficos y econémicos, asi como de
impacto social a nivel local, nacional o internacional (PVE, 2011;
ITSSOIN 2015 ).”

Naciones Unidas, con ocasién del Afo internacional del Vo-
luntariado en 2001, aprobé una resolucién recomendando a
los gobiernos “establecer el valor econémico del voluntariado”
(Asamblea General de Naciones Unidas,2001) y algunos afios
mas tarde, en 2005, con ocasién del seguimiento y evaluacion del
Afio Internacional del Voluntariado, conminé a los gobiernos del
mundo a que, junto a las iniciativas privadas, “constituyan una
base de conocimientos sobre el tema, a divulgar la informacién y
desarrollar la investigacién sobre otras cuestiones relacionadas con
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el voluntariado, en especial en los pafses en desarrollo” (Asamblea
General de Naciones Unidas, 2005).

La nueva ley del Voluntariado aprobada en Espafia en noviembre
de 2015 destaca en el articulo 18, entre las funciones del Estado,
la fijaciéon de “criterios comunes de diagnostico, seguimiento y
evaluaciéon sobre los aspectos relacionados con el voluntariado”
y “promover las actividades de investigacion y estudio que con-
tribuyan al mejor conocimiento de las necesidades, los recursos y
las actuaciones en materia de acciéon voluntaria” (Ballesteros 2016).

En 2016 en un articulo publicado en la Revista Espafiola de Trabajo
Social (Ballesteros 2016) recogfamos algunas razones importantes para
justificar la necesidad de estudiar, analizar y medir el voluntariado :

— “El propio voluntariado se verfa valorado y reconocido si
fuera medido y presentado ante la sociedad con el peso exacto
que tiene en la consecucién del bienestar general.

— El voluntariado verfa estimulada su propia autoestima viendo
que es conocido el volumen y el valor que tiene el trabajo
que se realiza en términos generales.

— Los propios voluntarios y voluntarias conocerian cuales son
los rasgos basicos del perfil sociolégicos, lo que les datfa
también visibilidad y credibilidad (Bosioc, D. et al. 2012)

— Para las entidades y gestores de voluntariado, conocer el volu-
men y caracteristicas del voluntariado es de gran importancia,
pues permitir a diseflar sus campafias de difusion, promocion
y captacioén de voluntariado.

— Asi mismo, conocer los rasgos del voluntariado permite es-
tudiar y mejorar los programas de mejora de la permanencia
de los voluntarios.

— Medir el voluntariado es fundamental para conocer cuanto
aporta en la construcciéon de una sociedad mas participativa
y, por ende, mas justa e igualitaria.

— Dado que el voluntariado produce tanto servicios como bienes
materiales ¢ inmateriales y, como algunos autores sefialaron,
relacionales (M.Nussbaum, P.Donati), sélo conociendo las
cantidades se puede valorar en su justa medida.
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— Cuando conozcamos el monto total del voluntariado ser posible
demandar politicas de promocién y soporte de los esfuerzos
voluntarios.

— Medir supone poder gestionar. Si no se sabe lo que existe es
muy dificil gestionar de forma correcta y, por supuesto, es
dificil negociar con los demas actores.

— Para los gobernantes y administraciones publicas, medir los
productos e impactos del voluntariado deber a ser basico
dado que éste es una fuente de energia laboral renovable
fundamental para afrontar y resolver los problemas, emert-
gencias o crisis sociales, medioambientales y culturales,etc.
Asi como un instrumento de vertebracion social.

— Los administradores publicos deberian estar preocupados en
conocer el tamafio y el perfil sociodemografico de éste sector
de la sociedad, asi como conocer el impacto que supone para
la economia la presencia del voluntariado en el sistema.

— Conocer el voluntariado permitir a tomar decisiones en cuanto
a la inversion publica y privada en voluntariado, conocer la
eficacia, eficiencia, rentabilidad y retornos que éste supone.”

En el articulo antes citado hacfamos una relacién aproximada
de los estudios sobre el voluntariado que se habian realizado
desde 1988 hasta 2015. (Ibid, 2016, pp 134-135). A ellos habria
que agregar algunos estudios generales que se han realizado
desde 2017 2en la Plataforma de Espafia de Voluntariado (PVE),
con muestras significativas estadisticamente hablando pero que
siguen adoleciendo de sesgos en la metodologfa al no ser en-

2. PVE. (2020: )La Accidn Voluntaria: andlisis 2017-2020.

— PVE. (2020: E/ Libro Blanco de las Entidades de Voluntariado (Informe 2020).

— Plataforma de Voluntariado de Malaga (2021): Investigacion sobre la participacion
de los jovenes en actividades de voluntariado.

— Plataforma Andaluza de Voluntariado (2021): E/ impacto del Covid-19 en la
accidn voluntaria.

— PVE. (2021): La Accion VVoluntaria: andlisis 2021.

— Fundacién Mutua Madrilefia: (2021): IX Estudio sobre voluntariado universitario
2021.

— UN (2021): Volunteers. Volunteering during a global crisis.
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cuestas realizadas a la poblacién en general como la Encuesta
de Poblacién activa

En cuanto a los estudios realizados en Andalucia sélo nos cons-
ta que se hayan realizado los siguientes estudios generales sobre
voluntariado en la ultima década:

— Ballesteros Alarcon V., PVA (2013):Tendencias del volunta-
riado andaluz. Aproximacién al Voluntariado Organizado en
Andalucia. Consejerfa de Gobernaciéon. Junta de Andalucia.

— Plataforma Andaluza de Voluntariado. Petfil del voluntariado
andaluz ( informe 2021)

Ambos estudios adolecen igualmente de los mismos problemas.
Son estudios realizados sobre muestras de personas voluntarias y
organizaciones que son miembros de las plataformas provinciales
o autondmicas, por lo que el perfil que se puede extraer depende
de la participacién voluntaria e interesada de las organizaciones
que asi lo estiman.

En cuanto al voluntariado en la provincia de Granada, no nos
consta que se haya realizado ninguna investigacién posterior a la
que se llevé a cabo en el afio 2000 y que nos proponemos sirva
para contrastar los datos del presente estudio:

— Ballesteros Alarcon V.(Coord.)(2001) : El voluntariado or-
ganizado en la provincia de Granada. Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales. Plataforma del Voluntariado de Granada.
— Ballesteros Alarcon V.(Coord.)(2001) : El perfil del volun-
tariado en la Provincia de Granada. Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales. Plataforma del Voluntariado de Granada.

1.3 ;Como es el universo voluntario? ;Cudntas personas voluntarias hay?.

Segun los estudios de la PVE en 2021 y anteriores (PVE,202)
(Lopez, E. ,Velasco J.A. 2022) el voluntariado en Espafia representa
el 6.5% de la poblacién lo que arrojarfa un monto total de 2.500.000
millones. Este dato se sustenta sobre las encuestas realizadas por
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dicha entidad desde 2017 realizadas sobre muestras de poblacién
de entre 2500 y 3000 personas.

Sin embargo desde una perspectiva europea el porcentaje
de personas voluntarias en HEspafa, segin Eurostat es mas alto
10.5% aunque bajo respecto a otros paises europeos si tenemos
en cuenta que pafses como Holanda, Noruega, Suecia, Finlandia
arrojan un porcentaje de poblacion entre el 82 % y el 70% de la
poblacién . Si bien ,es cierto el dato en los pafses del norte de
Europa, es matizable, dado que en el concepto de voluntariado es
mas amplio en algunos paises de Europa, incluyendo como tales
a catequistas de las parroquias o incluso personas voluntarias de
los partidos politicos.

Si consideramos que en Granada hay una poblacién en 2021 segin
el INE de 917.445 personas , nos arrojaria un montante de 59,633
voluntarios segin los datos obtenidos en Espafia considerante el
6,5% de la poblacién y de 91.744 segun Eurostat considerando
que el voluntariado representa el 10% de la poblacién.

En cuanto a las entidades, el unico registro con el que se cuenta
es el de la Junta de Andalucfa, registro que los mismos responsa-
bles consideran poco fiable por no estar actualizado. Segun dicho
registro en Granada existen en 2021, 295 entidades registradas.



2. PANORAMA DE LA INVESTIGACION
Y METODOLOGIA

2.1. PANORAMA DE LA INVESTIGACION SOBRE EL VOLUNTARIADO
ESPANOL

Si bien el fenémeno del voluntariado tiene un importante peso
social, politico y econémico, la investigacién basica ha sido escasa
o limitada. Podemos considerar que se han realizado en Espafia
o Europa tres tipos de investigaciones que pudieran ofrecernos
datos primarios:

— Unas de caricter académico con el objeto de describir e inter-
pretar el fenémeno del voluntariado. Estas investigaciones han
tenido unos recursos limitados y por tanto ofrecen resultados
que carecen de la suficiente validez a nivel nacional.

— El segundo tipo es el intento de describir y analizar por parte
de organizaciones o redes de organizaciones de voluntariado,
ya sea a nivel nacional o autonémico. Son importantes los
esfuerzos del Observatorio del Voluntariado de la Plataforma
del Voluntariado de Espafia, la Plataforma de Organizacio-
nes de Accién Social o las del Tercer Sector (nacionales o
autonomicas).

— Por ultimo, las investigaciones, escasas y limitadas, de las
administraciones publicas en los dltimos afios. Especialmente
a partir del 2011, Afio Europeo del Voluntariado.

Estas investigaciones adolecen en muchos casos de diversos
problemas:
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— Dispersion y ambigiiedad conceptual sobre voluntariado,
organizaciones de voluntariado, asociaciones, etc.

— Muchos de los estudios se han realizado sobre la base de la
seleccion de una muestra de entidades de voluntariado que
no siempre son las mas representativas, ni del mismo tipo
(organizaciones de o con voluntariado, organizaciones singu-
lares, fundaciones, plataformas) sino aquellas que ofrecen su
colaboracién. Algunos de los estudios se han realizado con
criterios preestablecidos, como ser solicitantes de ayudas o
ser miembros de una red.

Una dificultad afiadida es la falta de registros de entidades fiables
a nivel regional y/o nacional. Esto genera, al no estar claramente
delimitado el universo, que la selecciéon de una muestra significativa
no tenga toda la validez. En los casos de existencia de registros de
entidades y de personas voluntarias, funcionan inadecuadamente
recogiendo solo datos del nacimiento o altas, pero no de la desa-
paricién o modificacién de las entidades.

— Con frecuencia las investigaciones han estado centradas sobre
aspectos y dimensiones o muy genéricas, 0 muy concretas
y/o ambiguas: tetcet sectot, organizaciones de accién social,
economia social, voluntariado deportivo, voluntariado juvenil,
regional o provincial. Lo que supone un problema, dado que
dentro del Tercer Sector, voluntariado social o asociacionismo
juvenil, existen ahora mismo realidades muy diversas.

— La mayoria de las veces, las muestras de poblacion han sido
muy limitadas (Barémetros del CIS, estudios realizados por
la Plataforma del Voluntariado de Espafia), con una validez
relativa y no comparable a nivel internacional.

— Se han hecho importantes esfuerzos por parte de entidades
de voluntariado singulares, plataformas o coordinadoras
sectoriales, provinciales o regionales, que nos ofrecen datos
significativos a nivel local o regional, pero no tanto a nivel
nacional y general.
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Por todo ello consideramos que hay que avanzar en la investigacién
sobre el voluntariado a nivel tanto nacional como provincial y local.

2.2.-METODOLOGIA

Objetivos:

— Recoger informacién sobre el voluntariado en la provincia
de Granada tanto a nivel personal como organizacional.

— Analizar el perfil de las personas voluntarias en la provincia
de Granada.

— Analizar el perfil de las entidades de voluntariado en la Pro-
vincia de Granada.

— Comparar los resultados de la provincia de Granada con el
resto del territorio espafiol.

— Determinar el grado de contribuciéon del voluntariado al
desarrollo social de la provincia de Granada.

Necesidad

— Existe una falta histérica de datos basicos que nos permita
tener un conocimiento primario y basico del perfil del vo-
luntariado en Espafia y concretamente en Granada.

— Se hace necesario reflexionar sobre la contribucién que hace
el voluntariado al desarrollo local.

Unidades de la Encuesta

— Son de dos tipos:

— Las entidades de voluntariado.

— Las personas voluntarias miembros de dichas entidades.

Ambito geogrifico :

— Granada ciudad y la provincia de Granada

Ambito poblacional :

— La encuesta ha sido dirigida a todas las entidades de volun-
tariado registradas en el Registro Andaluz de Entidades de
Voluntariado a las que se les ha demandado a su vez que le
envien la encuesta a las personas voluntarias de su entidad.

— La poblacién de Granada en 2022 segin el INE es de 917.445
personas si tenemos en cuenta los datos del ultimo estudio
realizado por la PVE en 2021 (PVE 2021) el porcentaje de
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voluntarios es del 6,5% de la poblacién lo que nos daria un
monto total de voluntarios en la provincia de Granada de
59.633.!

— En cuanto a las entidades, el Gnico registro con el que se
cuenta es el de la Junta de Andalucia , registro que los mismos
responsables consideran poco fiable por no estar actualizado.
Segun dicho registro en Granada existen en 2021 295 enti-
dades registradas.

— Periodos de referencia Marzo a julio de 2022.

Disefio de la encuesta:

— La encuesta ha sido disefiada ad hoc por la Plataforma del
Voluntariado de Espafia

Recogida de la informacion :

— La recogida de informacion ha sido on line mediante encuestas
autoadministradas.

— Para animar a la participacién en la provincia de Granada
se han hecho multiples llamadas telefénicas y entrevistas
personales con responsables de entidades de voluntariado
de la Provincia de Granada.

— Asf mismo se ha contado con la colaboracién de la Delega-
cién de la Consejerfa de Inclusion social, Juventud, familias
e igualdad social.

Tratamiento de la informacion :

— Excel del paquete office de Microsoft.

Fiabilidad de las muestras:

— Con una muestra de 244 voluntarios/as el nivel de confianza
de los resultados obtenidos es del 88% con un margen de
error de + 5 siendo el nivel de confianza similar siendo el
universo segun el porcentaje considerado por la PVE del

1. Hemos sido mas restrictivos aqui, dado que el estudio del Eurostat de 2021
daba una estimacién del 10,6% situandonos en la cola de los paises europeos en
cuanto participacién en el voluntariado
Participation in_formal or informal voluntary activities, or active citigenship by income quintile,
household type and degree of urbanisation. https:/ /appsso.curostat.cc.curopa.cu/nui/
show.dordataset=ilc_scp20&lang=en
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6,5% de la poblacién como voluntaria o el 10 % considerado
por EuroStat.

— En cuanto a las entidades con 44 respuestas obtenidas el
nivel de confianza también es del 85% con un margen de
error del + 10 %, lo que supone un bajo grado de fiabilidad
y predictibilidad.



3. EL VOLUNTARIADO ORGANIZADO
EN LA PROVINCIA DE GRANADA

En el presente capitulo nos proponemos presentar los datos
obtenidos del cuestionario contestado por responsables de entida-
des de voluntariado de la provincia de Granada. Se han obtenido
44 respuestas validas al cuestionario. Los datos se ordenan en los
siguientes apartados: Datos descriptivos de la entidad y la gestion
del voluntariado y las entidades en relaciéon a los ODS.

3.1. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
Forma juridica de la entidad

En su mayorfa (84,1%), las entidades son asociaciones constituidas
como persona juridica por el conjunto de los mismos asociados.
Por lo que se puede afirmar que la accién del voluntariado es ma-
yoritariamente de base, construida de abajo hacia arriba, partiendo
de la realidad de la necesidad social que se acaba instituyendo en
entidades asociativas para dar respuesta a dicha necesidad.



34 EL VOLUNTARIADO ORGANIZADO EN LA PROVINCIA DE GRANADA

Grafico 3.1. Configuracién juridica de la entidad de Voluntariado.

100%

75%
50%
5%
0% r___________w ]

Una asociacién Una fundacidn Una federacisn Una plataforma  Una entidad singular Otro

Fuente: elaboracién propia.

Los datos en Granada son coherentes con el estudio realizado en
Andalucia en 2021 (PAV,2021). En dicha investigacion las asociaciones
representaban el 81,3% y las fundaciones un 8,5%. Sin embargo
en el estudio a Nivel nacional de la PVE denominado Libro Blanco
de las Entidades de Voluntariado los datos son significativamente
diferentes: Asociacion 42%, Fundacion 9,8%, Plataforma social
Federacion 9,8%. Esta diferencia se debe a que a nivel nacional
muchas asociaciones estan federadas o confederadas , as{ como a
nivel nacional existen muchas plataformas que agrupan a diferentes
entidades tipo “Asociacion”.

Fundacion de la Entidad de voluntariado.

Las entidades de la muestra son creadas a lo largo de distintas
décadas, aunque se puede observar un crecimiento en la antigiiedad
de entre los 21 y 30 afios coincidiendo con un aparente epicentro
en la creacién de asociaciones que coincide con la consolidacién
del sistema democratico en Espafna durante el primer gobierno
socialista de Felipe Gonzalez (1982-19806).
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Grafico 3.2. Antigiiedad de la entidad.
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Fuente: elaboracién propia

Como podemos observar en el grafico 3.2, el boom de surgi-
miento de las entidades fue en los afios 80 y 90, produciéndose
un menor nacimiento en a partir del afo 2000. Creemos que en
gran medida se puede deber a la extension e intensidad del Estado
del Bienestar lo que harfa innecesario el surgimiento de entidades.

De otra parte, es significativo que sélo el 13 ,6% de las entida-
des tengan una antigliedad mayor a los 40 afios lo que supone que
surgieran durante la dictadura de Franco.

Presupuesto y financiacion de la Entidad
Segun los datos aportados por la PVE en 2021 la situacién pre-

supuestaria de las entidades de voluntariado en Hspafia era segun
se muestra en la Tabla 3.1.
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Tabla 3.1 . Presupuesto anual de las entidades segun PVE (2021)"

Presupuesto %

Hasta 20 mil € 18,5
Entre 20 y 100 mil € 14,8
Entre 100-500 mil € 9,9

Entre 500-1 millon € 11,1
Mas un millon € 30,9
NC 14,8

Elaboracién propia

Sin embargo, como podemos observar por los datos obtenidos
existe una gran diversidad en los casos segun el presupuesto. En
una provincia como Granada casi el 50% de las entidades tienen
menos de 50.000 € de presupuesto. Hsto supone que tienen una
capacidad de accién muy limitada. No obstante, de las ONG que
han respondido existen también un numero no desdefable de
entidades que tienen un presupuesto bastante elevado, pues casi el
22% tienen mas de 500 mil euros de presupuesto.

Tabla 3.1. Presupuesto anual de las entidades.

Presupuesto Frecuencia
Menos 10.000 € 10
10 mil-20 mil € 3
20 mil-50 mil € 6
50 mil-100 mil € 13
100 mil-500 mil € 2
500 mil - 1 millon € 3
Mis 1 millon € 3
NC 4

Fuente: elaboracién propia

1. PVE (2021) Libro blanco de las entidades.
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En cuanto a las fuentes de financiacion podemos ver como ma-
yoritariamente se financian las entidades de voluntariado de fondos
publicos pues, aunque podrian dar varias respuestas, el 47% admiten
que reciben subvenciones publicas y el 56,8% manifiestan que
dichas ayudas son de convocatorias especificas para voluntariado.

Destacar que un 25% de las entidades no poseen fondos pro-
pios, por lo que dependen por entero de la financiaciéon externa
que obtengan.

La mayoria de las entidades también tiene recursos propios y asi
lo manifiestan el 75%.

Tabla 3.2.-. Fuentes de financiacion

Fuentes de financiacion Frecuencias %
Subvenciones publicas generales 21 47,7%
Subvenciones publicas especificas dirigidas 25 56,8%

al voluntariado

Fondos propios 33 75%
Campanfa especifica de captacién de fondos 11 25%
Fundaciones sociales privadas 10 22.7%
Empresas 7 15,9%
No contesta 0 0%

Fuente: elaboracién propia

Sélo un pequefio porcentaje de las entidades admite recibir
financiacién de empresas. Es significativo que en 10 casos digan
que reciben financiacién de fundaciones privadas y sin embargo en
cuanto a la forma juridica tnicamente 2 entidades han declarado
ser fundaciones.
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Porcentaje, del presupuesto total, dedicado al voluntariado.

Es relevante la alta abstencién a la hora de contestar a esta
pregunta en la encuesta. Siendo el 16,7% de las entidades de vo-
luntariado las que dedican mas de la mitad de su presupuesto a los
mismos voluntatios.

Tabla 3.3. Porcentaje, del presupuesto total, para voluntariado.

Presupuesto dedicado a voluntarios Frecuencias %
Ninguno 2 4,8%
Entre 1 % y 10 % 6 14,3%
Entre 11 % y 25 % 7 16,7%
Entre 25 % y 50 % 1 2,4%
Mas de 50 % 7 16,7%
No contesta 19 45,2%

Fuente: elaboracién propia

Apmbitos y dreas de trabajo.

En cuanto a los ambitos de trabajo de las entidades, el cuestio-
nario permitfa elegir varias opciones dado que muchas entidades
tienen diferentes objetivos. Asi los datos que se muestran en la
tabla nos muestran los ambitos de actuacién mds comunes entre
las diferentes entidades. Destacan con el 63,6% las que se dedican
al voluntariado social en su espectro mas amplio, siguiendo el vo-
luntariado de ocio y tiempo libre con el 27,3% y en tercer lugar en
cuantia el voluntariado socio-sanitario y el comunitario con un 25%.
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Tabla 3.4. Ambitos de trabajo

Ambitos de trabajo Frecuencias %

Voluntariado social: atencién a personas 28 63,6%

(social, psicoldgica...)

Voluntariado comunitario, mejora de la comunidad, 11 25%

sensibilizacién y denuncia

Medio ambiente y protecciéon animal 5 11,4%
Ocio y tiempo libre 12 27,3%
Promocioén de la cultura 5 11,4%
Voluntariado deportivo 3 0,8%
Proteccion civil 1 2,3%
Cooperacién al desarrollo 9 20,5%
Voluntariado sociosanitario 11 25%
Voluntariado educativo 8 18,2%
No contesta 0 0%

Fuente: elaboracién propia

La pregunta sobre el ambito de actuaciéon de las entidades es re-
currente en todos los estudios, lo que nos permite poder comparar
con los datos obtenidos en anteriores investigaciones.

Como podemos comprobar en la Tabla 3.4 los datos en cuanto
a areas de trabajo arrojan informacioén interesante si comparamos
los resultados a nivel nacional, regional y provincial.
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Tabla 3.5. Ambitos de trabajo. Comparativa de estudios nacionales,
regionales y provinciales.

PVE PVE. Andalucia Granada Granada
2021 2 2018° 2013* 2001° 2022¢
Voluntariado social 90,1% 76,3% 51.82% 47,6% 63,6%
Voluntariado/ 48,1% 25,3% 12,6% 4,8% 25%
sociosanitario
Voluntatriado Educativo 44,4% 32,7% 8,2% 5% 18,2%
Ocio y tiempo libre 43,2% 44,7% 5,6% - 27,3%
Voluntariado 40,7% 33,3% - - 25%
comunitario
Cooperacién 38,3% 33,2% 5,2% 9,5% 20,5%
al desarrollo
Medio ambiente 27,2% 5,3% - 1,2% 11,4%
Promocién 29,6% 12,8% 4,5% 3,6% 11,4%
de la cultura
Voluntariado deportivo 24 7% 13% - 2 6,8%

Fuente: elaboracién propia.

Como podemos apreciar se ha producido un importante incre-
mento en el voluntariado social entre el afio 2001 y el 2022 a nivel
provincial. Con todo, los datos estan dentro de una franja de &+ 13
puntos. Sin embargo hay una importante diferencia con respecto
a los estudios nacionales. Esto puede deberse a los criterios en el
momento de hacer la pregunta y el concepto que se haya manejado
sobre lo que se entiende como voluntariado social.

2. PVE- 2021. Libro Blanco de las organizaciones de voluntariado

3. PVE. (2018) Asi somos en 2018.
4. Ballesteros. (2013.Tendencias del voluntariado andaluz. Aproximacién al

Voluntariado Organizado en Andalucia.

5 Ballesteros Alarcén, V. (2001a). El voluntariado organizado en Granada.

PVSG.

6.Ballesteros Alarcén V. (2001b). El voluntariado organizado en Granada.PVSG.
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En Granada se ha producido un importante incremento en el
voluntariado socio-sanitario y en el voluntariado educativo.

Como vemos en la Tabla 3.6. en cuanto a los ambitos, el pot-
centaje de las que se dedican al ambito social es bastante similar a
lo que refleja la presente investigacion.

Tabla 3.6. Entidades de voluntariado segun Registro de
Entidades de JA.(2021)

N:295 Frecuencia %
Social 177 60 %
Consumo 11 3,72 %
Cooperacion internacional 28 9,49 %
Cultura 77 26,10 %
Deporte 34 11,52 %
Educacion 111 37,62 %
Medio Ambiente 41 13,89 %
Promocién Igualdad entre hombres y mujeres 59 20 %
Salud 44 14,91 %
Otros 12 4,06 %

Fuente. Elaboracién propia Datos Junta de Andalucia 2021

En general podemos considerar que en Granada se ha detectado
un importante incremento en todos los sectores del voluntariado
en los datos estadisticos que proporciona la Junta de Andalucia en
su web, segun el registro de entidades, el nimero de Entidades de
voluntariado en Andalucia en 2021 segin la Consejeria de igualdad,
politicas sociales y Conciliacién es de 295.7

7. https://wwwjuntadeandalucia.cs/export/drupaljda/estadistica_sobre_movi-
miento_voluntariado_2021.pdf
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Dentro del ambito social, segin la Junta de Andalucia los desti-
natarios de la Accién voluntaria son:

Tabla 3.7.- Destinatarios de la accion voluntaria segtiin

la Junta de Andalucia.
Frecuencia
Mayores 73
Jovenes 111
Menores 95
Mujeres 87
Minorifas étnicas 31
Inmigrantes 55
Personas con discapacidad 84
Poblaciéon en general 113
Dependientes 37
Grupos de autoayuda 38
Otros 34

Fuente. Elaboracién propia

Recursos humanos: Voluntariado y personal contratado.

En cuanto al nimero de personas voluntarias que las entidades
declaran, podemos observar en la tabla 3.5, como la mayoria de
las entidades declaran tener entre 1 y 25, lo que supone tener un
volumen pequefio.

Sin embargo, entidades con un volumen importante de voluntarios
son pocas, sélo 6 de ellas.
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Tabla 3,8..- Numero de personas voluntarias en la entidad.

Frecuencia %
Menos de 10 11 25%
Entre 11 y 25 14 31,8%
Entre 26 y 50 8 18,2
Entre 51 y 100 5 11,4
Mas de 100 6 13,6
No contesta 0 0

Fuente. Elaboracién propia

Asi mismo, ha sido importante preguntar a las entidades el
porcentaje de hombres y mujeres que hacen voluntariado en sus
entidades. En la tabla 3.6 se puede observar la frecuencia en las que
las entidades han mostrado el porcentaje de hombres y mujeres.
Como podemos comprobat, el orden es inverso. De 44 entidades
19 manifiestan que el volumen del colectivo femenino esta entre
el 51% y el 75 % y 16 manifiestan que el volumen de las mujeres
esta por encima del 75%.

Tabla 3,9.- Volumen de los voluntarios en las entidades por sexo.

N=44 Hombres Mujeres
Menos del 25 %de los voluntarios 16 0
Entre el 25 % y el 50% de los voluntarios 26 8
Entre el 51% y el 75% de los voluntarios 1 19
Mais del 75% de los voluntarios 0 16
No contesta 1 1

Fuente. Elaboracién propia
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Personal contratado

Mas de la mitad (61,4 %) tiene entre 1 y 10 contratados, y un
22,27% ninguno, por lo que en su mayoria son pequefas entidades
o con pocas personas contratadas. Posiblemente influya su depen-
dencia financiera de las administraciones publicas y la escasez de

ésta. (Cf. Tabla 3.7)

Tabla 3,10.- Numero de personal remunerado en las entidades.

Personas contratadas Frecuencias Porcentajes
Ninguna 10 22.7%
Entre 1y 10 27 61,4%
Entre 11 y 25 5 11,4%
Entre 25 y 50 1 2,3%

Mis de 50 1 2,3%

No contesta 0 0%

Fuente. Elaboraciéon propia

La Junta de Andalucia, en su web de estadistica sobre el movi-
miento voluntario, manifiesta que existen en Andalucia, en el afio
2021, unos 32.818 voluntarios lo que supondria que sélo el 3,57%
de la poblacién granadina es voluntaria si tenemos en cuenta, segun
el INE, que la poblacién actual es de 91.745 habitantes.

Téabla 3.11.- Numero de voluntarios segun sexos.

Total %
Hombres 12,103 36,87 %
Mujetes 20,715 63,12 %
Total 32,818 100%

Fuente. Elaboracién propia segun Junta de Andalucia.
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Si bien el nimero de voluntarios y trabajadores es importante,
no lo es menos el tipo de dedicaciéon que tienen estas personas a
las entidades.

Como podemos apreciar en la tabla 3.12 mas del 50% de las
entidades estiman que sus voluntarios lo son permanentemente.

Tabla 3.12. Frecuencia de entidades y porcentajes de voluntarios
que participan en sus entidades de forma permanente u ocasional.

N:44 Permanentes*® Ocasionales**
Menos de 25% de los voluntarios 7 14

Entre el 25 y el 50% de los voluntarios 11 17

Entre el 51% y el 75% de los voluntarios 12 6

Mis del 75% de los voluntarios 14 7

*Participan en programas regulares (tienen continuidad a lo largo del afio)
**Participan en programas ocasionales (se realizan una o dos veces al afio)

Fuente. Elaboracién propia.
3.2. LA GESTION DE LOS VOLUNTARIOS DE LAS ENTIDADES
Requisitos para incorporarse al voluntariado

Los requisitos mas importantes que ponen las entidades, a la hora
de buscar y aceptar personas voluntarias en dichas entidades, son las

competencias y habilidades personales, asi como la disponibilidad
minima de tiempo. No siendo tan importante la experiencia previa.
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Tabla 3.13: Requisitos del voluntariado.

Requisitos para ser voluntario Frecuencias %
Edad minima superior a la marcada por la ley 27 61,4%
Contar con experiencia 4 9,1%
Competencias y habilidades personales 32 72,7%
Disponibilidad minima de tiempo 31 70,5%
Formacion o capacitacion especifica 12 27,3%
Otro 3 6,8%
No contesta 0 0%

Fuente. Elaboracién propia.

Un requisito obvio es la edad, por eso muchas entidades tam-
bién lo han marcado como basico. Sin embargo, es llamativo que
solo el 27,3% valoren el requisito de la formacién o capacitacién
especifica. Esto supone que todavia existe un déficit importante en
cuanto a la conciencia de la necesidad de que el voluntariado esté
mejor formado.

Medio de acceso al voluntariado.

Las entidades dedican mucho tiempo y recursos humanos y eco-
némicos para darse a conocer y para captar voluntariado. Por eso
es importante reflexionar, por parte de las entidades sobre la via
por la que el voluntariado de su entidad le conoce y accede a ella.

La mayoria de los personas voluntarias llegan a las entidades a
través de conocidos cercanos a su circulo personal. Lo que nos
muestra que el mejor canal de difusién y captacién de nuevos
voluntarios son los contactos personales y el testimonio personal.
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Grafico: 3.3. Acceso a la entidad a través de personas conocidas,
amistades o familiares.

NADA
6.8%

MUCHO

27.3%
ALGO

25%

BASTANTE
40.9%

Fuente. Elaboraciéon propia.

Las campafas publicitarias inmediatas (folletos, carteles, pan-
cartas...) no parecen ser relevantes a la hora de incorporarse a una
entidad de voluntariado.

Grafico: 3.4. Acceso a la entidad por campaifias de publicidad
en la calle (folletos, carteles, pancartas...).

MUCHC
0.1%

BASTANTE

NADA 15.9%

z8.6%

ALGO
36.4%

Fuente. Elaboracién propia.
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Las campafias publicitarias mediante (prensa, radio o television)
carecen, aun mas, de relevancia a la hora de incorporarse a una
entidad de voluntariado.

Grafico: 3.5. Acceso a la entidad por campafas publicitarias
en prensa, radio o television.

BASTANTE
9.1%

ALGO

NADA 29.5%
59.1%

Fuente. Elaboracién propia.

En la medida que se hace mas personal la invitacién a incorporarse
a una entidad de voluntariado aumenta su eficacia. Considerando las
charlas de motivacién para el voluntariado como “algo relevante”
el 56% de las entidades encuestadas.

Grafico: 3.6. Acceso a la entidad por charlas, conferencias
o actividades similares.

MUCHO
NADA 1%

BASTANTE
15.9%

ALGO
56.8%

Fuente. Elaboracién propia.
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La invitacién a través de Internet sube la expectativa de incor-
poracion a entidades de voluntariado; tal vez porque se haya con-
vertido ésta en el medio de comunicaciéon personal mas utilizado
por la poblacién. Aun asi, aparece como menos efectivo que la
invitacién personal.

Grafico: 3.7. Acceso a la entidad por internet (nuestra pagina Web,
petfiles en redes sociales, etc.).
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13.6%

MUCHO
18.2%

BASTANTE
22.7%

ALGO
45.5%

Fuente. Elaboracién propia.

Las instituciones publicas o servicios sociales no parecen tam-
poco ser muy relevantes a la hora de incorporarse a una entidad
de voluntarios.

Grafico: 3.8. Acceso a la entidad por instituciones publicas
o servicios sociales.

MUCHO
6.8%

BASTANTE
15.9%
NADA
43.2%

34.1%

Fuente. Elaboracién propia.
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Las agencias de voluntariado o plataformas de voluntariado en su
funcién de incorporar voluntarios a las distintas entidades parecen
tener una eficacia similar a la que tiene la publicidad en general. Es
decir, las principales entidades que tienen como objetivo la anima-
cién al voluntariado no aciertan con los causes de comunicacién
con los potenciales voluntarios.

Grafico: 3.9. Acceso a la entidad a través de agencias
de voluntariado o plataformas de voluntariado.

MUCHO
2.3%
BASTANTE

NADA 22.7%

36.4%

ALGO
38.6%

Fuente. Elaboracién propia.

Las campafias de informacién acerca del voluntariado en centros
educativos tienen una repercusion similar a la publicidad y otros
medios. Evidentemente serd necesario cambiar los canales de co-
municacion con los mas jovenes. Quizds testimonios personales de
jovenes o implementar mas programas de Aprendizaje servicio en
los centros escolares que motiven a los jovenes a comprometerse
con su entorno.
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Grafico: 3.10. Acceso a la entidad por informacion
en centros educativos.
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Fuente. Elaboracién propia.

De nuevo, més de la mitad de los voluntarios lo son a través de
personas conocidas cercanas, que transmiten su experiencia personal
positiva a cerca de la entidad de voluntariado en cuestion.

Grafico: 3.11. Acceso a la entidad mediante
otras personas voluntarias.

NADA
4.5%

MUCHO
31.8%

ALGO
36.4%

BASTANTE
27.3%

Fuente. Elaboraciéon propia.
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Aunque un 25% no consideran nada relevante el haber sido
previamente beneficiario de la entidad de voluntariado para entrar
en ella como voluntario, si lo facilita el conocimiento previo que
se pueda tener de dicha institucion.

Grafico: 3.12. Acceso a la entidad por ser o haber sido
persona usuaria de la entidad.

NADA MUCHO
5%, 227%

BASTANTE
18.2%

ALGO
34.0%

Fuente. Elaboracién propia.

Aumenta un poco la valoracién cuando el beneficiario de la accién
voluntaria ha sido algin familiar del que acaba siendo voluntario/a.
Es interesante que casi un 59% de los actuales voluntarios/as con-
sideren que ha influido el que un familiar haya sido beneficiario
del voluntariado. Asi pues, existe un yacimiento de voluntarios
importantes entre los familiares de los beneficiarios.
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Grafico: 3.13. Acceso a la entidad por ser familiares
de personas usuarias.

NADA

15.0% MUCHO

20.5%

ALGO
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Fuente. Elaboracién propia.

No parece que las aplicaciones informaticas de contacto para
voluntariado estén teniendo, por el momento, resultados relevantes.

Grafico: 3.14. Acceso a la entidad mediante Apps
(Voluncloud u otras similares)
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6.8%  BASTANTE

4.5%

ALGO
20.5%

NADA
68.2%

Fuente. Elaboracién propia.

En la tabla 3.14 se muestra un resumen con los porcentajes de
las opiniones de las entidades en cuanto a las vias por las que sus
voluntarios han accedido a la entidad y a la accién voluntaria. Des-
tacandose en rojo los porcentajes considerados mds significativos.
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Tabla 3.14. Medios a través de los cuales ha conocido
el voluntariado y la entidad.

Mucho Bastante Algo Nada
A través de personas cono-
27,3% 40,9% 25% 6,8%
cidas, amistades o familiares
Por campanias de publicidad
que hacemos en la calle (fo- 9,1% 15,9% 36,4% 38,6%
lletos, carteles, pancartas...)
Por nuestras campafias pu-
blicitarias en prensa, radio 2,3% 9,1% 29,5% 59,1%
o television
A través de charlas, con-
ferencias o actividades si- 9,1% 15,9% 56,8% 18,2%
milares
Por internet (nuestra pagi-
na Web, perfiles en redes 18,2% 22,7% 45,5% 13,6%
sociales, etc.)
Por instituciones publicas o
) ) 6,8% 15,9% 34,1% 43,2%
servicios sociales
A través de agencias de
voluntariado o plataformas 2,3% 22.7% 38,6% 36,4%
de voluntariado.
Por informacién en centros
) 4,5% 18,2% 38,6% 38,6%
educativos
Mediante otras personas
. 31,8% 27,3% 36,4% 4,5%
voluntarias
Por ser o haber sido persona
22,7% 18,2% 34.1% 25%
usuaria de la entidad
Por ser Familiares de per-
) 20,5% 27,3% 36,2% 15,9%
sonas usuarias
Apps (voluncloud u otras
6,8% 4,5% 20,5% 68,2%

similares)

Fuente. Elaboraciéon propia.
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Tareas que realizan los voluntarios/ as.

A las personas que han respondido al cuestionario en nombre
de las entidades se les ha pedido que manifiesten cudles son las
actividades que preferentemente realizan los voluntarios en sus
entidades. Entre las tareas propuestas en el cuestionario destacan
las externas a las entidades mismas como el “Apoyo a Actividades
Asociativas” (79,5%), el “Acompafiamiento a personas” (52,3%) y la
“Difusion, comunicacion y sensibilizacién “ (63,6%). En un segun-
do nivel estan las que son autocentradas en el autosostenimiento
de las mismas entidades como la “Organizacién interna y gestion
administrativa” (56,8%), “Promocién del voluntariado” (43,25%)
y “Captacion de fondos “(38,6%).

Tabla 3.15. Tareas que realizan los voluntarios.

Tareas Frecuencias Porcentajes
Acompafiamiento a personas 23 52,3%
Apoyo a actividades asociativas (culturales, 35 79,5%

deportivas, formativas...)

Organizacién interna y gestion administrativa 25 56,8%
Difusion, comunicacion, sensibilizacion 28 63,6%
Incidencia politica 4 9,1%

Captaciéon de fondos 17 38,6%
Promocion del voluntariado 19 4325

Otro 4 9,1%

No contesta 0 0%

Fuente: elaboracién propia

Instrumentos de gestion de los voluntarios en las  entidades.

Las herramientas o procedimientos que utilizan las entidades
para la gestion del voluntariado es un aspecto fundamental para
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elaborar el perfil de dichas entidades. El uso o no de algunas de las
herramientas nos permite conocer el grado de institucionalizacién
de las entidades.

Las herramientas legales, como el tener un Seguro o la previa
Informacién sobre los derechos y deberes, son las mas presentes
en las entidades. Asi como las herramientas de gestion de personal
como son la existencia de Personas responsables de voluntariado
o el Acompafiamiento de los voluntarios en sus gestiones. Siendo
la informacién de la Agenda 2030 y de los ODS las herramientas
de menor relevancia de todas con un 22,7%.

Las herramientas que las entidades sefialan mas como existentes,
son aquellas que podrfamos considerar basicas: acuerdo de incor-
poracion, seguro, carta de derechos y deberes, asi como, formacion
sobre la entidad. Sin embargo hay que sefialar que entre un 25% y
un 39% de entidades sefialan dichas herramientas como existentes.
Es preocupante que aun existan entidades que no utilicen algunas
medidas fundamentales.

Existen varias herramientas que tienen escasa presencia en las
entidades “la formacién sobre la agenda 20307 los “planes de igualdad
o transparencia”. Esto es significativo porque el plan de igualdad
deberfa ser muy importante en un colectivo donde las mujeres son
una gran mayotia y la transparencia deberia ser un principio basico
de las entidades de voluntariado.

Es importante destacar la poca integracién de los ODS (Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible) en las entidades. Esto supone que
existen déficits de visién global en la sensibilidad de las entidades
de voluntariado.

Debemos considerar que las diferencias en los porcentajes
de respuestas sobre las herramientas de gestién en las entidades
puede tener que ver también con el perfil de las personas que han
respondido la encuesta y su grado de conocimiento y participacion
en las propias entidades.
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Tabla 3,16: . Herramientas de gestion de las entidades

de voluntariado.

Herramientas Frecuencias Porcentajes
Acuerdo de incorporacién. 33 75%
Plan o programa de voluntariado 29 65,9%
Persona responsable de voluntariado 32 72,7%
Cédigo ético de voluntariado 23 52,3%
Seguro para personas voluntarias 38 86,4%
Informacién/formacion sobre la Agenda 2030 9 20,5%
Cursos de formacion continua o plan de for- 25 56,8%
macion para personas voluntarias

Plan de igualdad 18 40,9%
Portal de transparencia 18 40,9%
Informacion sobre los derechos y deberes como 33 75%
voluntario/a

Informacién y formacién sobre la entidad y las 37 84,1%
funciones de voluntariado

Acompafiamiento a lo largo del voluntariado 31 70,5%
Integracién de los ODS en el voluntariado 10 22,7%
Certificado de la accién voluntaria 27 61,4%
Evaluacion de la satisfaccion de voluntariado 27 61,4%
No contesta 0 0%

Fuente: elaboracién propia

Areas de trabajo de los voluntarios en las entidades.

En cuanto a las dreas de trabajo de los voluntarios de las entidades,
destacan la “Promocion de la participacion social y el voluntariado”
(47,7%), la “Formacién y capacitacion” (45,5%), la “ Promocion
y defensa de los derechos de las personas” (40,9%), el “Apoyo
al Empoderamiento personal” (38,6%), el “Bienestar familiar”
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(36,4%) y la “Atencién a personas dependientes” (31,8%). Siendo
las areas de trabajo menos realizadas la Proteccion de los animales
y el Sinhogarismo (4,5%) asi como el Acceso a la vivienda (6,8%).

Del recuento de las respuestas a esta pregunta claramente pode-
mos concluir lo que ya habifamos constatado en la pregunta sobre
el ambito de actuacién de las entidades de voluntariado. Las areas
de trabajo mas frecuentemente sefialadas por las entidades son las
del ambito de la accién social. Sélo el trabajo con el “Sinhogaris-
mo”, “Diversidad afectivo-sexual” y “Erradicacion de la trata de
personas” tienen poca presencia, pero es légico porque son areas
de trabajo minoritarias en el mundo del voluntariado.
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Tabla 3.17. Areas de trabajo de los voluntarios de la entidad

Areas de trabajo de los voluntarios Frecuencias Porcentajes
Acceso a la vivienda 3 6,8%
Acceso al empleo 8 18,2%
Atencion a personas en situacion de depen- 14 31,8%
dencia

Bienestar de la familia 16 36,4%
Apoyo al desarrollo personal y reinsercion 17 38,6%

social,empoderamiento personal

Diversidad afectivo-sexual 4 9,1%
Erradicacién de la trata de personas 3 6,8%
Formacién y capacitacion 20 45,5%
Igualdad y equidad entre hombres y mujeres 12 27,3%
Igualdad y equidad étnico-cultural 9 20,5%
Promocién del acceso a la cultura 8 18,2%
Promocién del acceso a la educacion 8 18,2%
Promocioén y defensa de los derechos de las 18 40,9%
personas

Sinhogarismo 2 4,5%
Violencia de género 7 15,9%
Cuidado del medio ambiente 9 20,5%
Proteccion de los animales 2 4.5%
Desarrollo comunitario 12 27,3%
Promocién de la participacion social y el 21 47,7%
voluntariado

No contesta 0 0%

Fuente: elaboracién propia
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Instrumentos de seguimiento y control

Es de destacar que, mas de la mitad (56,8%) de las entidades
tienen todas las fases del ciclo de gestién del voluntariado. Siendo
las fases menos implementadas las de finalizacién del voluntariado,
ya sea por cierre de la actividad voluntaria o por desvinculacién a
través de contacto posterior.

Aunque ciertamente el 56% de las entidades declaran usar todos
los instrumentos, hay que destacar que casi la mitad de las entidades
no usan estos instrumentos, lo que nos debe hacer reflexionar sobre
el grado de autogestién que tienen las propias entidades.

Tabla 3.18. Fases del ciclo de gestion implementadas en la entidad.

Fases implementadas del ciclo de gestion Frecuencias Porcentajes
Captacién y seleccion 14 31,8%
Acogida 15 34,1%
Acompafamiento y seguimiento 14 31,8%
Cierre de la actividad voluntaria 3 6,8%
Vinculacién, contacto posterior 5 11,4%
Todas 25 56,8%

No contesta 0 0%

Fuente: elaboracién propia

Los procedimientos para confirmar las tareas de los voluntarios,
sometiendo a examen la labor de los voluntarios para corregirla
o reorientatla, se realizan en su mayorfa durante el proceso de
Coordinacion (88,6%) y Supervision (77,3%). Siendo utilizados los
Procedimientos del sistema de calidad sélo por un 13,6% de las
entidades. Es destacable que los procedimientos para certificar la
calidad de un servicio de voluntariado son privativos de las grandes
entidades con muchos recursos econémicos y humanos.

Preocupante es también que sélo un 56,8% utilizan la evaluacion
para valorar la accion de los voluntarios.
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Tabla 3.19. Acciones de comprobacion de las tareas
de los voluntarios

Acciones de comprobacion Frecuencias Porcentajes
Supervision 34 77,3%
Coordinacién 39 88,6%
Evaluacion 25 56,8%
Procedimientos del sistema de calidad 6 13,6%
Ninguna de las anteriores medidas 0 0%

No contesta 0 0%

Fuente: elaboracién propia

3.3. LAS ENTIDADES Y LOS ODS

Dada la importancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la implicacién de las entidades de voluntariado en ambi-
tos que estan directamente conectados a los 17 objetivos, cabria
pensar que las entidades han tomado conciencia, han formado a
sus miembros y trabajado en torno a ellos.
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Tabla 3.20. Agenda 2030.
Objetivos de Desarrollo Sostenible Frecuencias Porcentajes
Esta dirigida por personas y equipos que 17 38,6%

conocen los ODS y los tienen en cuenta en

la politica de la organizacién

Tiene una politica ambiental clara que se 21 47,7%
refleja en un sistema de gestiéon ambiental
(sobre ruidos, residuos, gestion del agua,

empresas proveedoras, etc.)

Ha analizado el contexto y su papel en el 23 52,3%
mismo con un enfoque multidimensional
de las necesidades, tomando como claves

las propuestas de los ODS

Ha identificado potenciales alianzas 10 22,7%
con otras organizaciones sociales para
avanzar en sus objetivos estratégicos o

complementarios

Su politica de recursos humanos tiene un 15 34,1%
enfoque de integracién de personas con

discapacidad y de interculturalidad

Informa y forma sobre los ODS a las per- 23 52,3%

sonas contratadas y voluntarias

No contesta 11 25%

Fuente: elaboracién propia

Sin embargo, es significativo sefialar que una cuarta parte de los
encuestados no ha contestado esta pregunta. Un 52% de las enti-
dades que han contestado han “analizado el contexto y su papel
en el mismo” y un porcentaje similar han “informado y formado
sobre los ODS a las personas contratadas y voluntarias”. En todo
caso, la frecuencia de respuestas a las preguntas es tan dispar que
muestra que hay una gran diversidad de conocimiento acerca de los
ODS. §i han sido 17 de 44 las entidades que dicen tener dirigentes
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en sus entidades conocedores de los ODS es extrafio que en las
siguientes respuestas sean algunos mas o menos los que manifiestan
posturas afines a los ODS.

Evidentemente se hace necesario que las entidades de voluntariado
tomen mayor conciencia sobre el papel que tiene y pueden tener en
la promocién, compromiso y defensa de los ODS o Agenda 2030.



4. EL PERFIL DE LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS EN GRANADA

4.1. RASGOS SOCIODEMOGRAFICOS
Edad del voluntariado

En cuanto a la edad de las personas voluntarias que participan
en proyectos de voluntariado en la provincia de Granada, el 33,6%
tiene menos de 45 afios. El voluntariado se concentran fundamen-
talmente en el tramo de edad entre los 45 y 65 o mas afios (66,4%).

En cuanto a la edad de las personas voluntarias que han contes-
tado el cuestionario encontramos que el 20,1% entran dentro de la
categoria de jovenes y un porcentaje muy similar son mayores de
65 afios, con un 21,3%, lo que nos deja que el mayor porcentaje
esta entre los adultos de entre 35 a 64 afios con un 58,6%. Estos
porcentajes son muy similares a los obtenidos en Andalucia en
2013 (Ballesteros Alarcon, 2013). Sin embargo, hay cierta disparidad
respecto al nivel nacional donde los jévenes representan un 32,3%
(PVE, 2021).
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Grafico 3.1. Edad de las personas voluntarias
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Fuente: elaboracién propia.
Sexo

En cuanto al sexo de las personas que integran la muestra de
voluntariado que respondieron el cuestionario, el 41,4% son hom-
bres, mientras que el 52,5% son mujeres. Un 6,1% de las personas
voluntarias prefirieron no responder esta pregunta. Nuestros re-
sultados son coherentes con las investigaciones de la PVE (2018)
y de Andalucia (Ballesteros Alarcon, 2013), denotando una amplia
feminizacién del voluntariado.

Grafico 3.2. Sexo de las personas voluntarias
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Fuente: elaboracién propia.
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Estado civil

En cuanto al estado civil de las personas voluntarias que respon-
dieron el cuestionario, el 53,3% esta casada o tiene pareja, el 30,3%
estd soltera, el 11,1% esta separada o divorciada y el 5,3% es viuda.

Grafico 3.8. Estado civil de las personas voluntarias
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Fuente: elaboracion propia.

Fuente: elaboracién propia.

Es interesante constatar que una mayoria del voluntariado que
han respondido estan casados o tienen pareja estable, lo que supone
que tener vida familiar o compromiso familiar no es un impedimento
o un desincentivador para el voluntariado.
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Opcidn politica

Grafico 3.3. Opcidn politica de las personas voluntarias
1 posicién mas de izquierdas y 10 mas de derechas
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El posicionamiento politico de las personas voluntarias se inclina
claramente hacia la izquierda, con un porcentaje de un 43,5% que
se identifican entre los numeros del 1 al 4, seguido de un 21,3%
que se identifican con el centro politico o que no se posicionan
politicamente (numero 5), seguido muy de cerca por un 20,5% de
voluntarios que se identifican con la derecha (ndmeros del 6 al 10).
Un 14,7% de las personas voluntarias prefirieron no responder
esta pregunta.

La opcién ideoldgica en nuestra muestra es coherente con éste
mismo dato en el estudio de la PVE (2018), donde un 47,8 % se
manifestaba orientado hacia la izquierda mientras que solo un 13,4%
optarfan por una postura conservadora.

Opcidn religiosa

El 52,5% de las personas voluntarias que respondieron el cues-
tionario son creyentes, de las cuales un 29,1% se consideran no
practicantes, mientras que un 23,4% se consideran practicantes de
su religién. El 27,9% de las personas voluntarias se consideran
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no creyentes. Un 19,6% de las personas voluntarias prefirieron no
responder esta pregunta. Como vemos, el factor religioso no parece
ser determinante para hacerse voluntario, aunque la mayoria son
creyentes, pues 2 de cada 3 asi lo manifiestan. Estos porcentajes son
casi idénticos a los obtenidos a nivel nacional en 2018 (PVE, 2018).

Grafico 3.4. Opcion religiosa de las personas voluntarias
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Fuente: elaboracién propia.
Situacién laboral

En cuanto a la situacién laboral de las personas voluntarias, los
dos grandes grupos son: pensionistas o jubilados/as (31,6%) y
trabajadores por cuenta ajena (30,3%). El resto de los perfiles son,
de mayor a menor porcentaje, desempleados (14,3%), estudiantes
(10,7%), parados en busca activa de empleo (7%), trabajadores por
cuenta propia (5,3%) y trabajadores domésticos (0,8%).

Como podemos observar hay una gran parte del voluntariado que
son personas “no ocupadas”: jubilados, estudiantes y desempleados.
Lo que nos lleva a pensar que la accién voluntaria esta relacionada
con una mayor disposiciéon de tiempo libre.

Respecto a los datos obtenidos en 2001 en Granada (Balleste-
ros Alarcén, 2001b), han disminuido en un 15% los estudiantes y
aumentado el nimero de pensionistas.
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Grafico 3.5.Situacion laboral de las personas voluntarias
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Fuente: elaboracién propia.
Nivel de estudios

En cuanto al nivel de estudios de las personas voluntarias, destaca
el porcentaje que cuentan con una diplomatura, licenciatura o grado
(39,3%),que junto al 16% que tienen estudios de posgrado nos
muestra un voluntariado muy bien formado con estudios superiores
(55,3%). Por otro lado, un 12,3% del voluntariado cuentan con una
FP de grado medio y un 11,1% del voluntariado con una FP supe-
rior. En cuanto al resto de las personas voluntarias, un 10,7% de
voluntarios tienen estudios de Bachillerato, un 7,8% de voluntarios
han terminado sus estudios de ESO y un 1,2% de voluntarios solo
tienen estudios de Primaria. El 1,6% de las personas voluntarias se
declararon “sin estudios”.

Si comparamos nuestros datos con los datos obtenidos en 2001
en Granada, ha aumentado considerablemente el nivel de estudios
del voluntariado a nivel universitario, lo que supone una mayor
cualificacién académica de éste.
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Grafico 3.6. Nivel de estudios de las personas voluntarias
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Fuente: elaboracién propia.
Forma de Convivencia

En cuanto a la forma de convivencia del voluntariado, los datos
obtenidos reflejan que la gran mayorifa conviven con una o dos
personas. Estos datos, si los relacionamos con el estado civil, nos
hacen pensar que la mayoria de las personas voluntarias estan ca-
sados o viven en pareja.

Grafico 3.7. Numero de personas que conviven el hogar
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Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 3.8. Nimero de menores que viven en el domicilio
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Fuente: elaboracién propia.

Es significativo también el nimero de los encuestados/as que
viven solos/as, un 25%, lo que supone de una parte que la vida
familiar no es un desventaja para hacer voluntariado y que aque-
llos que viven solos pueden asi mismo encontrar el voluntariado
como una via de socializaciéon. As{ mismo vemos que la mayoria
de los encuestados no tienen cargas familiares ni son cuidadores
de personas dependientes.

Voluntarios con discapacidad

Con el objetivo de valorar el grado de inclusiéon que tiene el
voluntariado se ha preguntado a los encuestados si tienen o no
alguna discapacidad. Como podemos observar, en el grafico solo el
13,5% de los voluntarios tienen alguna discapacidad. Este porcentaje
aunque puede parecer insignificante es equiparable al volumen de
personas con discapacidad en la poblacion general.
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Grafico 3.9. Numero de personas voluntarias
que tienen alguna discapacidad
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Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la discapacidad maés frecuente es la fisica la que
predomina entre las personas voluntarias.

Grafico 3.10. Tipo de discapacidad que tiene la persona voluntaria
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Fuente: elaboracién propia.
Nivel socioeconémico

El 53,3% de las personas voluntarias que respondieron el cues-
tionario se ubican en un nivel socioeconémico medio. El 27% de
las personas voluntarias se ubican en un nivel socioeconémico
medio-bajo. El 19,3% de las personas voluntarias se ubican en
un nivel socioecondomico medio-alto. En cuanto al resto de las
personas voluntarias, una sola persona (0,4%) se ubica en un nivel
socioeconémico alto.
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Grafico 3.11. Nivel socioeconémico de las personas voluntarias
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Fuente: elaboracién propia.

Si comparamos los datos con los resultados a nivel nacional y
autonomico del 2018 y el 2001, podemos comprobar las diferen-
cias. Sin duda, se ha producido un cierto empobrecimiento de la
situacion econémica del voluntariado.

Tabla 3.1. Nivel socioeconémico del voluntariado

Nivel socioeconémico. Asi somos en 2018. Granada 2001
Nacional (PVE, 2018) (Ballesteros, 2001)

Bajo. 12.51% 18%

Medio 60,36% 68%

Alto 23.8% 14%

Fuente: elaboracién propia.

Pais de nacimiento

Casi la totalidad de las personas que integran la muestra de vo-
luntariado que respondieron el cuestionario han nacido en HEspafia
(79,1%). El resto han nacido en otros paises, entre los cuales destaca
el nimero de personas nacidas en paises de América del Sur (8,2%)
y en otros paises europeos (5,7%).
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Tabla 3.2.. Pais de nacimiento de las personas voluntarias

Pais de nacimiento Frecuencias Porcentajes
Espana 193 79,1%

Pais de la Unién Europea 4 1,6%

Pais de Europa (no UE) 10 4,1%

Pais de Asia 2 0,8%

Pais del Norte de Africa 8 3,3%

Pais subsahariano 3 1,2%

Pais de América del Norte 2 0,8%

Pais de Centro América 2 0,8%

Pais de América del Sur 20 8,2%

Fuente: elaboracién propia.

Evidentemente el nimero de extranjeros presentes en el volun-
tariado es coherente con el de extranjeros en el pafs. Si tenemos
en cuenta que la poblacién extranjera en Andalucia es del 7,77%
de la poblacién, podemos considerar que los extranjeros residen-
tes en Granada presentes en el voluntariado supongan un nimero
estimable (20,9%).

Lugar de residencia
El 36,5% de las personas voluntarias que participaron en la

encuesta viven en la ciudad de Granada. El resto viven en pueblos
de la provincia (63,5%).
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Tabla 3.3. Tamaiio del lugar de residencia de las personas voluntarias

Tamaifo del lugar de residencia Frecuencias Porcentajes
Menos de 10.000 habitantes 49 20,1%
Entre 10.000 y 50.000 habitantes 71 29,1%
Entre 50.000 y 200.000 habitantes 35 14,3%
Mis de 200.000 habitantes 89 36,5%

Fuente: elaboracién propia.
4.2. FORMAS DE VOLUNTARIADO
Niimero de entidades

En otros estudios realizados sobre voluntariado tanto nacionales
como internacionales, se muestra que muchos voluntarios cuando
estan comprometidos lo estan con varias entidades.

Casi la totalidad de las personas voluntarias que respondieron la
encuesta participan en una sola entidad de voluntariado (77,5%).
No obstante, un 12,7% de las personas voluntarias participan en
dos entidades de voluntariado, mientras que un 9,8% participan
en tres o mas entidades de voluntariado. Asi comprobamos como
uno de cada cuatro personas voluntarias participa en mas de una
entidad de voluntariado.

Grafico 3.12. Numero de entidades en las que participan
las personas voluntarias
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Fuente: elaboracion propia.
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Tipo de voluntariado

E173% de las personas voluntarias realizan su actividad de volun-
tariado de forma presencial. Tan solo un 2% realizan su actividad
de voluntariado a distancia, virtualmente. El 25% de las personas
voluntarias declaran participar “en ambas modalidades” (presencial
y a distancia).

Si bien con la pandemia se ha reforzado el voluntariado virtual,
sigue siendo aun residual el voluntariado que sea hace en forma
virtual exclusivamente. En el futuro serfa importante explorar cuales
son los sectores donde éste tipo de voluntariado tiene mas presencia.

Grafico 3.13. Tipo de voluntariado de las personas voluntarias
Ambas formas
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A distancia
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Fuente: elaboracién propia.
Antigiiedad

Como podemos apreciar en el Grafico 3.14 el grado de anti-
giiedad de las personas voluntarias como tales es bastante elevado.
El 57,8% del voluntariado lleva mas de 3 afios como tales, lo que
supone un alto grado de adherencia y permanencia a la causa en
la que estan implicados.
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Grafico 3.14. Antigiiedad en el voluntariado
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Fuente: elaboracién propia.
Grado de frecuencia

Igualmente sucede con el grado de implicacion en las actividades
voluntarias. El 72,1% del voluntariado realiza actividades como tales
una o mas veces por semana lo que supone una alta frecuencia. Estos
numeros arrojan que los datos son casi idénticos a los obtenidos
por la PVE a nivel nacional en 2018 (PVE, 2018).

Grafico 3.15 Frecuencia en la acciéon voluntaria
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Fuente: elaboracién propia.

Igualmente, el grado de dedicaciéon a la accién voluntaria son
datos casi idénticos a los obtenidos a nivel nacional en 2018. El
81,4% de las personas voluntarias dedican entre 1 y 6 horas cada
vez que realizan dicho servicio.
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Grafico 3.16. Dedicacion a la accion voluntaria
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Fuente: elaboracién propia.

Si damos por buena la cantidad estimada de 59.633 voluntarios
en la provincia de Granada, considerando el 6,5% de la poblacién
segin los datos obtenidos por la PVE en sus series anuales desde
2017, podriamos establecer que teniendo en cuenta el 71,1% de
voluntarios que tienen actividad una vez a la semana y teniendo en
cuenta que el 81,4 % de ellos hace de media 3 horas de voluntariado
nos arroja 69.780 horas de voluntariado a la semana en la provincia
de Granada. Cifra que sin duda es muy importante en cuanto a lo
que puede aportar al bienestar y al desarrollo local.

Donde recibid informacion para incorporarse al voluntariado

Un dato muy importante para considerar las formas en que se
difunde el voluntariado y se pueden captar por parte de las enti-
dades es conocer la via o canal de conocimiento de ésta realidad.

Como podemos comprobar por el grafico 3,17 siguen siendo
los testimonios y comunicacién personal lo que difunde mejor el
voluntariado y a su vez incorporarse a ésta actividad.

Gran parte de las personas voluntarias que participaron en la
encuesta accedieron a una entidad o plataforma de voluntariado
a través de un conocido (45,9%). También es importante resaltar
que un 13,1% de las personas voluntarias ya fueron o han sido
voluntarios en entidades de voluntariado y que un 8,6% son fami-
liares de otras personas voluntarias. Otras formas de conocimiento
de entidades de voluntariado que cabe destacar son: a través de
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otras personas voluntarias (31,6%), internet (18,4%), instituciones
publicas o servicios sociales (10,2%), entidades y platatormas de
voluntariado (9,8%) y campafias de publicidad en prensa, radio o
television (8,6%).

Tabla 3.4. Modo de conocimiento de la entidad de voluntariado
por parte de las personas voluntarias

Modo de conocimiento Frecuencias Porcentajes
Personas conocidas (amigos/as y familiares) 112 45,9%
Campafias de publicidad a pie de calle 19 7,8%
Campaifias de publicidad en prensa, radio, TV 21 8,6%
Charlas, conferencias y seminarios 19 7,8%
Internet 45 18,4%
Instituciones publicas o servicios sociales 25 10,2%
Entidades y plataformas de voluntariado 24 9,8%
Centros educativos 13 5,3%
Otras personas voluntarias 77 31,6%
Fui usuario/a de una entidad de voluntariado 32 13,1%
Soy familiar de una persona usuaria 21 8,6%

Fuente: elaboracién propia. Noza. Los participantes pudieron marcar més
de una opcioén.

Es interesante que en veinte aflos que han pasado desde el
estudio que se realiz6 en 2001 no ha cambiado excesivamente el
modo de comunicacién del voluntariado. En el anterior estudio en
Granada (2001), las personas voluntarias destacaban como canal de
conocimiento igualmente por amistades, familiares y, en segundo
lugar, charlas y conferencias. Vemos como los nuevos canales
como internet o las redes sociales siguen teniendo una incidencia
relativamente pequefia en la divulgacién.
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Incorporacion al voluntariado

El proceso de incorporarse al voluntariado difiere en cada persona,
no para todos es facil ni inmediato. Por esta razon, se ha pregun-
tado por su acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
reflejadas en la Tabla 3.5 y referidas al acceso al voluntariado por
medio de la entidad.

Tabla 3.5: el acceso a la entidad de voluntariado.

Nada Poco Bastante Mucho
El acceso a la informacién
fue sencillo 2,9% 8,2% 51,6% 37,3%
El contacto con la entidad o 1,6 % 8,2% 39,8% 50,4%
entidades a las que me dirigf
fue sencillo
Me encontré con dificultades 64,8% 27% 5,7% 2,5%
porque se pedian perfiles muy
especificos
Me encontré con dificultades 58,6% 30,3% 8,6% 2,5%
por falta de flexibilidad en
los horatios
Se da demasiada importancia 22,1% 36,5% 34% 7,4%

a los aspectos burocraticos

Fuente: elaboracién propia

La mayoria consideran que fue facil el acceso a la entidad porque
la informacién y la comunion fueron de facil acceso. De hecho,
la mayorfa reconoce que en las entidades no exigen perfiles muy
especificos para incorporarse. Segun las opiniones mayoritarias, las
entidades muestran una gran flexibilidad en cuanto a los petfiles, los
horarios, etc. Sin embargo las personas encuestadas reconocen que
hay una cierta burocracia en las entidades que dificulta el acceso.
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Ambitos de actuacion

Mais de la mitad de las personas que integran la muestra de
personas voluntarias que respondieron el cuestionario declaran
participar en “voluntariado social” (51,6%). Destaca, asimismo,
el nimero de personas voluntarias que participan en “voluntaria-
do sociosanitario” (28,7%), “voluntariado comunitario” (26,6%),
“voluntariado educativo” (25%), “voluntariado de ocio y tiempo
libre” (19,7%) y “voluntariado internacional de cooperacion para
el desarrollo” (12,7%).

Tabla 3.6 Ambitos de actuacion de las personas voluntarias

Ambitos de actuacion Frecuencia Porcentajes
Voluntariado social 126 51,6%
Voluntariado comunitario 65 26,6%
Voluntariado ambiental 22 9%
Voluntariado de ocio y tiempo libre 48 19,7%
Voluntariado cultural 26 10,7%
Voluntariado deportivo 12 4,9%
Voluntariado de proteccién civil 9 3,7%
Voluntariado internacional 31 12,7%
Voluntariado socio-sanitatio 70 28,7%
Voluntariado educativo 61 25%

Fuente: elaboracién propia.
Nota. Los participantes pudieron marcar mas de una opcion.

Claramente el voluntariado social es el que destaca entre todos
los sectores. La encuesta en Granada arroja cifras muy similares
al estudio hecho en Espafia con un 56,8% (PVE, 2021) y en An-
dalucia con un 39,2% (PVA, 2021). Seguido del socio-sanitario en
Andalucia con un 29,4%. Sin embargo, a nivel nacional, los datos
muestran en lo socio-sanitario un porcentaje menot, solo el 13,3%
en 2021 (PVE, 2021).
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El objetivo ultimo de nuestro estudio es comprender en qué
forma contribuye el voluntariado a la consecucién de los ODS.
Nos hemos propuesto hacer una estimacion de la relaciéon existente
entre los Objetivos y los ambitos del voluntariado

Como podemos observar en la Tabla 3.7 el voluntariado esta
directamente relacionado con los diferentes ODS.

Tabla 3.7.- ODS y Ambitos del voluntariado relacionados

ODS Ambitos de actuacién del voluntariado

1. Fin de la pobreza Voluntariado social Voluntariado internacional

Voluntariado socio-sanitario

2. Hambre ceto Voluntariado social Voluntariado internacional

Voluntariado socio-sanitatio

3. Salud y bienestar Voluntariado social Voluntariado comunitario
Voluntariado internacional Voluntariado

socio-sanitario

4. Educacion de Voluntariado de ocio Voluntariado cultural
calidad y tiempo libre Voluntariado internacional
Voluntariado deportivo

Voluntatiado educativo

5. Igualdad de género Voluntariado social Voluntariado comunitario

Voluntariado internacional

6. Agua limpia y Voluntariado ambiental Voluntariado internacional

saneamiento

7. Energia asequible y Voluntariado ambiental

no contaminante

8. Trabajo decente y Voluntariado comunitario Voluntariado internacional
crecimiento econé-

mico

9. Industria, innova- Voluntariado internacional

cién e infraestructura
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ODS Ambitos de actuacién del voluntariado
10. Reduccién de las Voluntariado social Voluntariado comunitario
desigualdades Voluntariado de ocio y tiempo
libre
Voluntariado internacional Voluntariado socio-sani-
tario
11. Ciudades y comu- Voluntariado comunitatio Voluntariado ambiental
nidades sostenibles Voluntariado de ocio y tiempo  Voluntariado deportivo
libre

Voluntariado de proteccion civil  Voluntariado internacional

Voluntariado socio-sanitatio

12. Produccion y con- Voluntariado ambiental

sumo responsable Voluntariado internacional

13. Accién por el Voluntariado ambiental Voluntariado de ocio y
clima Voluntariado internacional tiempo libre

14. Vida submarina Voluntariado ambiental

15. Vida de ecosiste- Voluntariado ambiental

mas terrestres

16. Paz, justicia e insti- ~ Voluntariado social Voluntariado comunitario
tuciones sélidas Voluntariado cultural Voluntariado interna-

Voluntariado de proteccién civil  cional

17. Alianzas para Voluntariado social
lograr los objetivos Voluntariado comunitatio

Voluntariado internacional

Fuente: elaboracion propia.
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Tareas de voluntariado

La principal tarea que han marcado los encuestados es la inci-
dencia politica. Esto es interesante porque dado que la mayorfa de
las personas voluntarias lo hacen en el ambito de lo social esta sea
la opcién mayormente seleccionada.

Las dos tareas que constituyen la mayor parte de la actividad
de las personas voluntarias son: el apoyo a actividades culturales,
deportivas, educativas, formativas y sociales (57,4%), es decir las
propias de cada entidad y el acompafiamiento a personas (51,2%),
que es sin lugar a dudas una de las acciones sociales fundamentales.
Cabe destacar también las tareas referidas a acciones de difusion,
comunicacion y sensibilizacion (37,3%), organizacién interna y ges-
tion administrativa (36,9%) y promocion del voluntariado (28,3%).

Tabla 3.6.. Tareas de voluntariado de las personas voluntarias

Tateas de voluntariado Frecuencias Porcentajes
Acompafiamiento a personas 125 51,2%
Apoyo a actividades de diversa indole 140 57,4%
Organizacion interna y gestion administrativa 90 36,9%
Difusién, comunicacion y sensibilizacion 91 37,3%
Incidencia politica 15 6,1%
Captacién de fondos 36 14,8%
Promocién del voluntariado 69 28,3%

Fuente: elaboraciéon propia. Noza. Los participantes pudieron marcar mas
de una opcidn.

Herramientas de gestion del voluntariado que ntilizan las entidades

Una forma de conocer cémo son y manejan sus actividades las
entidades donde las personas hacen voluntariado es preguntarles
por aquellas herramientas que se pueden considerar comunes en
la gestion del voluntariado.
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Tabla 3.7. Herramientas de gestion del voluntariado
que usan las entidades segtin los encuestados.

Si No NS
Acuerdo de incorporacién 74,6% 5,3% 20,1%
Plan o programa de voluntariado 77,9% 4,5% 17,6%
Persona responsable de voluntariado 86,9% 5,3% 7,8%
Coédigo ético de voluntariado 79,9% 5,3% 14,8%
Seguro para personas voluntarias 67,6% 6,6% 25,8%
Informacién/formacion sobre la Agenda 2030 23,4% 20,1% 56,6%
Cursos de formacién continua o plan de 80,3% 8,6% 11,1%
formacion para personas voluntarias
Plan de igualdad 67,2% 9% 23.8%
Portal de transparencia 61,9% 8,6% 29,5%
Informacién sobre mis derechos y deberes 83,6% 4,9% 11,5%
como voluntatio/a
Informacién y formacion sobre la entidad y 88,9% 3,3% 7,8%
las funciones de voluntariado
Acompafamiento a lo largo del voluntariado 80,3% 8,2% 11,5%
Integracién de los ODS en el voluntariado 36,1% 6,6% 57,4%
Certificado de accion voluntaria 56,1% 13,5% 30,3%
Evaluacion de la satisfaccion del voluntariado 61,1% 13,9% 25%

Como podemos observar en la tabla 3.7 los porcentajes son muy
elevados en aquellas herramientas mas comunes como: acuerdo de
incorporacién, plan o programa de voluntariado, persona respon-
sable de voluntariado, cédigo ético de voluntariado, informaciéon
y formacién sobre la entidad y las funciones de voluntariado,
acompafiamiento a lo largo del voluntariado e informacién sobre
derechos y debetres como voluntatio/a.

Sin embargo, hay que llamar la atencién sobre el porcentaje de
encuestados que manifiestan desconocer dichas herramientas. Si bien
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oscilan segin las preguntas entre un 14 y un 25% es preocupante
que existan entidades donde sus voluntarios desconocen si existen
o no dichas herramientas.

Por ejemplo, solo saben que existe un seguro para voluntarios
el 67,2% de los encuestados. ¢Qué sucede con los 32% restantes
que no lo conocen?

Nos parece preocupante que solo en torno al 60% de los volun-
tarios conozcan que su entidad tiene plan de igualdad o portal de
transparencia, certificado de acciéon voluntaria y evaluacién de la
satisfaccion del voluntariado. Esto supone que hay un porcentaje
importante de entidades que carecen de dichos procedimientos o
herramientas o en el mejor de los casos sus voluntarios lo desconocen.

Sin embargo y como prueba de coherencia en los resultados
las respuestas a las cuestion sobre Informacién/formacién sobre
la Agenda 2030 e Integracién de los ODS en el voluntariado son
especialmente bajas como ya habfamos visto en otros apartados del
capitulo 3 por ejemplo.

MOTIVACIONES PARA EL VOLUNTARIADO Y RAZONES
PARA LA PERMANENCIA

Uno de los temas mas estudiados e investigados en torno al
voluntariado desde diferentes disciplinas es el de la motivacion.
La ciencia politica, el derecho y especialmente la psicologfa se han
interesado por conocer qué mueve a una persona a dedicar parte de
su tiempo libre, sus competencias e incluso sus recursos econémicos
a una causa de interés comun.

Son clasicas ya las clasificaciones de motivaciones de Clary et al.
(1998) en Estados Unidos, o de Chacon y Vecina (1999) en Espana.

En nuestro cuestionario se han incluido las que son mas comunes
en los estudios recientes. Motivaciones que podemos dividir entre
autocentradas y heterocentradas Chacén y Vecina (2002). Considera-
mos motivaciones autocentradas aquellas en las que el beneficio de
la persona que se hace voluntaria es el objetivo basico de la accién
voluntaria. Mientras que en las motivaciones heterocentradas el
foco de la accién es externo a la persona voluntaria.
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La polémica en torno a las motivaciones parece que ha queda-
do zanjada al validar con apoyo empirico la denominada “Teorfa
funcional de las motivaciones del voluntariado” creada por Clary y
Snyder en 1991. Segln ésta teoria las personas pueden realizar las
mismas conductas por diferentes razones y dichas conductas pueden
satisfacer funciones psicolégicas totalmente diferentes. Asi pues en
los voluntarios pueden coexistir razones altruistas-heterocentradas
y egoistas-autocentradas para explicar porque son voluntarios.

Los mismos autores (Clary et al., 1991) publicaron el Inventario
de Funciones del Voluntariado (Volunteer Functions Inventory).
Clasificando las motivaciones en torno a 6 grandes grupos: valores,
autodefensa del yo, mejora del curriculum, ajuste social, conocimiento
y mejora del estado de animo.

No hay, por tanto, motivaciones buenas o malas, sino motivaciones
que mueven a estas personas a hacerse voluntarios.

Por otra parte, las motivaciones no son unicas. Los encuestados
han podido responder a todas las cuestiones expresando en una
escala como de importantes son 0 no sus motivaciones para cada
uno de ellos.

Como podemos observar en la Tabla 3.8, de entre las motivacio-
nes auto-centradas destacan “Aprender algo nuevo y/o hacer algo
diferente”, “Mis valores personales” y “Mi relacién con personas
con problemas como las que atiende la organizacion”. Estas tres
son las consideradas mas influyentes para los encuestados. Podemos
observar que la mejora del curriculum es importante para muchos
de los encuestados. Sin embargo, tiene mucho peso el voluntariado
como expresion de valores y las relaciones interpersonales que se
establecen a través del voluntariado.

Las motivaciones “Conocer a nuevas petsonas y/o hacer amis-
tades” y “ Emplear el tiempo libre”, atn siendo influyentes, estan
mas balanceadas entre la importancia y la indiferencia. Algo similar
sucede con la motivacion referida a la adquisiciéon de competencias
y habilidades, que no parece tener mucho peso.



88 EL PERFIL DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS EN GRANADA

Tabla 3.8. Motivaciones para hacerse voluntario

N=244 Nada Poco Bastante Mucho

Motivaciones autocentradas

Aprender algo nuevo y/o 4,9% 14,3% 42,6% 38,1%

hacer algo diferente

Adquirir experiencia laboral 27,5% 24.,6% 26,6% 21,3%

o habilidades profesionales
Mis valores personales 1,2% 6,1% 36,5% 56,1%

Conocer a nuevas personas 11,5% 29,9% 35,7% 23%

y/o hacer amistades
Emplear el tiempo libre 9,8% 24,6% 43,4% 22,1%

Mi relacién con personas 13,9% 22,1% 34% 29,9%
con problemas como las

que atiende la organizacion

Motivaciones heterocentradas

Solidaridad o ayuda a otras 0,8% 2 31,6% 65,6%
petrsonas
La eficacia de esa organiza- 2,9% 11,1% 53,7% 32,4%

cién para lograr los objetivos

que persigue

Conttibuir al desarrollo de 1,2% 6,1% 40,2% 52,5%
una sociedad mas justa,

sostenible igualitaria

La proximidad territorial 7% 18,4% 43,9% 30,7%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las motivaciones heterocentradas, observamos que
todas ellas tienen una fuerte influencia en la decisién de hacerse
voluntario. Podemos afirmar que el voluntariado granadino es clara-
mente altruista constatando las respuestas que han dado la mayorfa.
Por ejemplo, “Solidaridad o ayuda a otras personas” acumula un
97% de las respuestas.
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El cuestionario ha planteado paralelamente a las personas en-
cuestadas cudles serfan las motivaciones o razones para permanecer
como voluntarios a lo largo del tiempo. Como vemos en la Tabla
3.9 las motivaciones que mas peso tienen para permanecer en la
entidad como voluntarios son practicamente las mismas. Teniendo
mas peso las razones heterocentradas que las egofstas-autocentradas.

Tabla 3.9. Motivaciones para permanecer como voluntario
alo largo del tiempo

Nada Poco Bastante Mucho

Motivaciones autocentradas
Aprender algo nuevo y/o hacer 8,2% 18,9% 43% 29,9%
algo diferente.
Adquirir experiencia laboral o 24,6% 25,4% 27,9% 22.1%
habilidades profesionales.
Mis valores personales. 1,2% 2,9% 40,6% 55,3%
Conocer a nuevas personas y/o 10,%7 31,1% 32,4% 25,8%
hacer amistades.

Mi relacién con personas con 9,4% 19,3% 38,5% 32,8%
problemas como las que atiende
la organizacion.
Emplear el tiempo libre. 12,7% 32,8% 34,4% 20,1%
Motivaciones heterocentradas

Solidaridad o ayuda a otras 0% 1,6% 36,9% 61,5%
petsonas.

La eficacia de esa organizacion 2% 9% 41,1% 41,8%
para lograr los objetivos que
persigue.
Contribuir al desarrollo de una 0,8% 3,3% 35,7% 60,2%
sociedad mds justa, sostenible
e igualitaria.
La proximidad territorial. 7% 18,9% 43,9% 30,3%

Fuente: elaboracién propia.
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Podemos concluir que las motivaciones que llevan a una persona
a hacerse voluntario son las mismas que ayudan a que permanezcan
comprometidos a lo largo del tiempo.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

En las motivaciones hemos visto que se les preguntaba a los
encuestados que se manifestaran sobre si el aprendizaje de cono-
cimientos o la adquisiciéon de habilidades era motivador. Hemos
visto que no eran exactamente las motivaciones mas influyentes. Sin
embargo, el ejercicio del voluntariado supone de forma consciente
o inconsciente la adquisicion de experiencias con sus correspon-
dientes aprendizajes y adquisicion de habilidades y competencias.

En la siguiente Tabla 3.10, no obstante, podemos ver cuales creen
que son las habilidades y competencias adquiridas mas importantes.

Vemos que todas ellas tienen una valoracién positiva pero en un
modo intermedio (bastante) mayoritariamente.

Tabla 3.10. Habilidades o conocimientos adquiridos a través
del voluntariado

Nada Poco Bastante ~ Mucho
Analizar y resolver problemas 4,9% 20,9% 48,4% 25,8%
Flexibilidad e innovaciéon 5,3% 23,8% 52,5% 18,4%
Iniciativa y autonomia 4,1% 20,1% 53,7% 22.1%
Trabajo en equipo 5,3% 13,9% 48% 32,8%
Planificacién y organizacion 4,9% 21,7% 50% 23.4%
Capacidad de liderar iniciativas 7,4% 27% 46,3% 19,3%
Comunicacién interpersonal 3,7% 16,4% 59,8% 20,1%

Fuente: elaboracién propia

Podemos concluir que efectivamente el voluntariado contribuye
en una forma muy significativa a mejorar éstas que podemos con-
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siderar competencias transversales. Constatamos que “ trabajo en
equipo” es el que mas reconocen los encuestados.

TAREAS DEL VOLUNTARIADO.

Determinar cuales son las tareas en las que se ocupa el voluntariado
de una entidad es una labor compleja. Si por algo se caracteriza esta
actividad es por la variedad de tareas en las que se comprometen.
En el cuestionario se han seleccionado siete categorias de lo que
podemos considerar tareas mas comunes.

Como es obvio, las tareas que mas ocupan a los voluntarios
son el “Apoyo a actividades asociativas (culturales, deportivas,
formativas...)”. Dado que hemos visto en apartados anteriores
que el voluntariado mas comin es el “social” es l6gico que desta-
que el “Acompafiamiento a personas “ como la segunda tarea mas
seleccionada.

Tabla 3.11. Tareas que realizas como voluntario

Frecuencia %

Acompafiamiento a personas 125 51,2%

Apoyo a actividades asociativas (culturales, deportivas, 140 57,4%

formativas...)

Organizacién interna y gestién administrativa 90 36,9%
Difusion, comunicacion, sensibilizacion. 91 37,3%
Incidencia politica 15 6,1%

Captacién de fondos 36 14,8%
Promocion del voluntariado 69 28,3%

Fuente: elaboracién propia.

Hemos de constatar que la categoria incluida en el cuestionario
“Incidencia politica” no tiene demasiada presencia. Esto es importante
porque indica que el voluntariado actual no tiene en cuenta la mili-
tancia vindicativa ante los problemas sociales, medioambientales, etc.
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SATISFACCION ACCION VOLUNTARIA.

Por dltimo, se ha preguntado al voluntariado por su grado de
satisfaccion con el conjunto de su accién voluntaria.

Como ya hemos expresado anteriormente es dificil categorizar
por su diversidad los diferentes aspectos de la actividad voluntaria
para poder preguntarles sobre el grado de satisfacciéon que tienen
las personas voluntarias.

En la Tabla 3.12 hemos destacado en rojo las respuestas con
mayor porcentaje. Es interesante ver como los aspectos que mas
satisfaccion produce al voluntariado son el “trabajo voluntario”, las
relaciones con los beneficiarios y la formacion especifica dentro de
la entidad que aunque parezca una obviedad no lo es, si tenemos
en cuenta los otros aspectos que se han incluido en el cuestionario.

Sin embargo, es necesario constatar como descienden los porcenta-
jes de aquellos aspectos que podemos considerar del funcionamiento
interno de las entidades. resultados obtenidos, funcionamiento de
la organizacién y relacién con los profesionales.
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Tabla 3.12. Indica tu grado de satisfaccion con cada uno de estos
aspectos de tu accion voluntaria

N:244  Nada Poco Bastante  Mucho No
aplicable

El trabajo que realizo como  0,8% 3,3% 37,7% 57,4% 0,8%
voluntario/a

Los resultados obtenidos por la  2,5% 5,3% 43,9% 45,1% 3,3%
organizacion

El funcionamiento de la orga-  1,2% 9% 43,9% 42,6% 3,3%
nizaciéon

La relacién con profesionales de 2% 13,9%  40,6% 41,4% 2%

la entidad

La relaciéon con otras personas  2,9% 11,1%  38,9% 43,4% 3,7%

voluntarias

La relaciéon con las personas  0,8% 10,2%  32,4% 53,7% 2,9%

destinatarias

La formacién y los encuentros  3,3% 13,9%  45,1% 54,8% 2,9%

ofrecidos por la entidad

Los canales de comunicaciéon — 1,6% 13,9%  43% 37,7% 3,7%

ofrecidos por la entidad

Fuente : elaboraciéon propia.



5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. DiscusioN
Las organizaciones de 1 oluntariado

Los hallazgos obtenidos en nuestro estudio sugieren que no
ha cambiado en sus rasgos basicos el perfil del voluntariado en la
provincia de Granada tanto a nivel organizacional como personal-
individual.

Dado que, como se ha planteado anteriormente los estudios
realizados en HEspafia, Andalucia y Granada no son comparables al
estudiar diferentes variables, no es posible hacer de forma exhaustiva
una analisis comparativo e evolutivo.

Respecto a las entidades, hemos comprobado que a nivel local
no ha cambiado la forma legal que tiene la mayoria de las entidades
a diferencia del nivel nacional, asi mismo tampoco ha cambiado la
antigliedad de las entidades. Es importante como podemos constatar
que la evolucién de la democracia en Espafia ha provocado que se
creen menos entidades de voluntariado que las que se crearon en
los afios 80 y 90 del siglo pasado. Sin embargo hemos de reconocer
que hay también un nimero importantes de entidades creadas en
los ultimos 10 afios lo que supone que el voluntariado sigue dando
respuestas a los retos que van surgiendo en nuestra sociedad.

Dado que la muestra de entidades que hemos obtenido no es
demasiado grande, solo 44 entidades, los datos econémicos pueden
tener cierto sesgo, ya que practicamente 13 de las entidades que
han participado manifiestan tener un presupuesto de mas de 100
mil euros, lo que supone un alto nivel econémico. La duda mani-
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festada, lo es ademas, dado que la mayor parte de ellas tienes su
financiacién proveniente de la administraciéon publica, y son muy
pocas las que pueden tener acceso a ayudas econdémicas tan grandes
por convocatorias publicas.

A pesar de la evolucién que ha tenido en los dltimos 40 afios
el voluntariado, ampliando el espectro de las areas de trabajo, es
el voluntariado social y la atencién a diferentes colectivos el que
sigue siendo mayoritario. Esto supone que el Estado del bienestar
esta aun falto de desarrollo y suplementado por el tercer sector
en sentido amplio y el voluntariado en sentido restringido. En el
caso de Granada hay casi una total coincidencia de los porcentajes
entre los resultados del presente estudio y los datos ofrecidos por
la Junta de Andalucfa en 2021.

En cuanto al nimero de personas voluntarias que tienen las enti-
dades, son mayoritariamente las que tienen un nimero bajo de éstos.
Sin embargo parece que si hay una relacion directa entre presupuesto
y numero de voluntarios. Igual sucede con el nimero de trabajadores
, claramente a mayor presupuesto mayor nimero de empleados.

Respecto a la gestiéon que hacen las entidades de los voluntarios
, No tenemos datos que nos permitan comparar como han ido evo-
lucionando a lo largo del tiempo en la provincia de Granada. No
obstante , podemos comprobar que las condiciones establecidas
por las entidades para la incorporacién de los voluntarios son las
logicas: competencia personal, tiempo suficiente y edad.

No ha cambiado a lo largo del tiempo los modos en los que
las personas conocen el voluntariado. Sigue siendo el testimonio
personal de amigos o familiares lo que anima a las personas a com-
prometerse como voluntarios. Esto supone que gran parte de los
recursos humanos y materiales que se invierten en las campanas de
difusién y captaciéon de voluntarios tiene poca eficacia.

No tenemos datos que nos permitan comparar como han evo-
lucionado las tareas que realizan los voluntarios en las entidades.
Pero podemos concluir que los voluntarios realizan aquellas tareas
que son propias del voluntariado que han elegido, casi siempre, a
accién directa con usuarios, mientras que la accién politica o la
captacion de fondos ocupa muy poco tiempo y personas de entre
el voluntariado.
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En cuanto a la gestién de las entidades, podemos concluir que
usan las herramientas tradicionales: “acuerdo de incorporacién, plan
o programa de voluntariado, persona responsable de voluntariado,
seguro para personas voluntarias, cursos de formacién continua o
plan de formacién para personas voluntarias, Informacién sobre
los derechos y deberes como voluntario/a, acompafiamiento a lo
largo del voluntariado, certificado de la accién voluntaria”.

Sin embargo debemos resaltar que son muchas las entidades que
admite no usar otras herramientas que en éstos tiempos son muy
importante como : “cédigo ético de voluntariado, plan de igualdad,
portal de transparencia”.

Por ultimo es preocupante que tengan en tan poca consideracion
los ODS, siendo las entidades de voluntariado parte de la solucion
de las metas que se proponen éstos objetivos. Asi preguntadas las
entidades por : Informacién/formacion sobre la Agenda 2030

Y Integraciéon de los ODS en el voluntariado, son pocas las
entidades que admiten tenerlos en cuenta.

En cuanto a las areas de trabajo que los voluntarios realizan a
través de las entidades, éstas se centran en aquellas podemos consi-
derar basicas en el voluntariado social:’promocién y defensa de los
derechos de las personas , promocion de la participacion social y el
voluntariado y bienestar de la familia y apoyo al desarrollo personal
y reinsercién social, empoderamiento personal”.

En cualquier caso dado que hemos visto que es el voluntariado
social es el que mas predomina son, por tanto,son las de servicio
sociales las que predominan entre las tareas.

Asi mismo en la gestién del voluntariado , la mayorfa de las
entidades siguen las fases de gestién comunes en la mayorfa de las
entidades y siguen igualmente las clasicas fases de comprobacién
de la accién voluntaria. Efectivamente no podemos compara estos
ultimos datos al no coincidir las cuestiones en los diferentes ins-
trumentos usados en los ultimos afios.

Finalmente en cuanto a los ODS, constatamos que solo la mitad
de las entidades son conscientes de dichos objetivos y por tanto los
tienen en cuenta en la gestién y funcionamiento de sus entidades.
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Las personas voluntarias

Al igual que con las entidades, presentar los resultados sobre el
petfil del voluntariado tiene una dificultad importante. Dado que
no tenemos estudios con preguntas sobre las diferentes variables
que nos ofrezcan respuestas equiparables, no podemos llegar a
conclusiones exactas sobre la evolucion de éste colectivo o sobre
la comparacién de la realidad granadina respecto a la andaluza o
la espafiola. Solo en algunas variables tenemos datos aproximados
especialmente con las series que ha venido haciendo la Plataforma
de Espana.

En cuanto a la Edad de los Voluntarios. Es importante resefiar
que la mayorfa de los voluntarios se encuentran entre la poblacién
adulta. Si bien no podemos minusvalorar el voluntariado joven y el
de las personas mayores que siguen siendo, ambos colectivos, un
reto incorporarlos a éstas tareas.

Un dato que se mantiene a lo largo de los diferentes estudios
(PVE (2018) :Asi somos) que hemos podido contratar es el grado
de feminizacién que tiene el voluntariado. Es interesante como el
voluntariado en cuanto ocupacién con sesgo social y de cuidador esta
claramente feminizado como otras ocupaciones de caracter social.

En cuanto a las ideas, hay que destacar que ideolégicamente
predomina la ideologia de izquierdas y que la practica religiosa no
es un factor determinante para el compromiso con el voluntariado.

Claramente hay una relacién de voluntariado y tiempo libre.
Vista la situacion laboral de las personas encuestadas, predominan
las personas sin actividad laboral remunerada, ya sea porque estan
jubilados estin desempleados o son estudiantes. Creemos que en
el futuro serfa interesante cruzar la situacion laboral y motivaciones
para el voluntariado de los encuestados . As{ mismo serfa interesante
contrastar situaciéon laboral y motivaciones para el voluntariado.

Si comparamos los datos actuales con los datos obtenidos en
2001 en Granada, ha aumentado considerablemente el nivel de
estudios del voluntariado a nivel universitario, lo que supone una
mayor cualificacién académica de éste.

En cuanto a la forma de convivencia del voluntariado, los datos
obtenidos reflejan que la gran mayorfa conviven con una o dos
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personas. Estos datos, si los relacionamos con el estado civil, nos
hacen pensar que la mayoria de las personas voluntarias estan ca-
sadas o viven en pareja. Esto desmiente ese estereotipo de que los
voluntarios son gente joven y solteros que tienen mucho tiempo
libre para dedicarse a la accién solidaria.

A nivel socioeconémico podemos considerar que el voluntariado
se encuentra entre el nivel medio y alto.

Si bien con la pandemia se ha reforzado el voluntariado virtual,
sigue siendo adn residual el voluntariado que sea hace en forma virtual
exclusivamente . En el futuro serfa importante explorar cudles son
los sectores donde éste tipo de voluntariado tiene mas presencia.

En relacion al grado de antigliedad de las personas voluntarias
como tales es bastante elevado. El 57,8% del voluntariado lleva mas
de 3 afilos como tales, lo que supone un alto grado de adherencia
y permanencia a la causa en la que estan implicados. Igualmente
sucede con el grado de implicacién en las actividades voluntarias.
El 72,1% del voluntariado realiza actividades como tales una o
mas veces por semana lo que supone una alta frecuencia datos casi
idénticos a los obtenidos a nivel nacional en 2018.

Como hemos constatado en los resultados de las organizaciones,
los voluntarios acceden a ésta actividad animados por otros volun-
tarios, lo que supone que la difusién boca-oido es la mas eficaz.

La mayoria de los encuestados consideran que fue facil el acceso
a la entidad porque la informacién y la comunién fueron de facil
acceso. De hecho, la mayoria reconoce que en las entidades no exi-
gen perfiles muy especificos para incorporarse. Segin las opiniones
mayoritarias, las entidades muestran una gran flexibilidad en cuanto a
los petfiles, los horatios, etc. Sin embatgo los encuestados reconocen
que hay una cierta burocracia en las entidades que dificulta el acceso.

Referente al campo de actuacion del voluntariado destaca el social
y el sociosanitario, lo que indica que el voluntariado sigue siendo
un importante recurso en la provisiéon de bienestar por tanto las
tareas que realizan los voluntarios estin también relacionadas con
éste tipo de voluntariado mayoritariamente: “Acompafiamiento a
personas” y “Apoyo a actividades de diversa indole”.

La mayoria del voluntariado encuestados admiten que las
entidades donde llevan a cabo su voluntariado utilizan las he-
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rramientas bdsicas de gestiéon lo que supone que tienen una
buena gestion.

En relacién a las motivaciones que mueven a las personas a
hacerse voluntarios o a permanecer como tales hemos constatado
que estan muy equilibradas las motivaciones autocent4adas y las
heterocentradas con un ligero mayor peso las heterocentradas. Esto
supone que basicamente el voluntariado granadino tiene un caracter
ético y es bastante solidario.

La mayorfa de los voluntarios admiten que ha adquirido impor-
tantes competencias haciendo voluntariado, lo que muestra que el
voluntariado es una potente herramienta de formacién continua y
formacién para el empleo facilitando la insercion laboral de aquellos
que lo necesitan o mejorando las competencias transversales de todos.

Asi mismo los voluntarios muestran un alto grado de satisfaccién
con las tareas que realizan como voluntarios en sus organizaciones,
tareas que estan vinculadas basicamente al voluntariado social.

5.2. CONCLUSIONES

El presente estudio partia del objetivo de estudiar y analizar
como ha evolucionado el voluntariado en la provincia de Granada
y especialmente su relacién con los Objetivos de desarrollo soste-
nible en los ultimos afios desde el estudio que realizamos en 2001.

Una conclusién fundamental a la que podemos llegar es que se
hace necesario hacer un estudio en plazos regulares con cuestio-
narios que no difieran mucho entre ellos para poder comprobar la
evolucion.

Claramente los resultados que podemos obtener de un estudio
con la limitacién de medios con la que contamos son limitados y no
concluyentes. Se hace necesario hacer una encuesta a la poblacién
en general para poder llegar a conclusiones precisas.

En cuanto al desarrollo del estudio podemos concluir que :

— Existe una clara falta de participacién de las entidades en
éste tipo de estudios. No tenemos claro cudles pueden ser
las razones. Es posible que se esté dando un cierto grado
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de burocratizacion de las entidades y del  voluntariado con
lo que participar en un estudio que no tiene mas objetivo
que conocer y describir una realidad no es de interés de las
entidades y sus responsables o del voluntariado. Quizas en
algunos casos la profesionalizacién de las entidades pueda
llevar a una cierta “funcionarizacion” de éstas, no teniendo
tiempo para el trabajo en red o para la indagacién en el co-
nocimiento del colectivo.

El movimiento voluntario es una realidad tan diniamica y
cambiante que es dificil hacer una foto fija de esta realidad.
El movimiento voluntario parece no estar muy interesado en
ser medido y valorado ademas con un alto grado de hetero-
geneidad del movimiento voluntario muchas veces aparece
diluido en el Tercer Sector, economia social, etc. Donde podria
existir un cierto temor interno a que se conozca la realidad
exacta del voluntariado, el valor econémico, el empleo que
se genera, el impacto general.

Falta de conocimiento, reconocimiento y validacién de datos
sobre el voluntariado por parte de las instituciones publicas
y privadas. Falta de toma de conciencia en la agenda politica
sobre el impacto econémico y social que tiene el voluntariado
en los regimenes occidentales de bienestar.

Ausencia de registros validos y actualizados de organizaciones
de voluntariado y de voluntarios.

Existe una clara falta de participaciéon de los voluntarios en
la gestién y dindmica de las entidades. A lo largo del estu-
dio hemos podido hablar con voluntarios de entidades muy
importantes a los que no habia llegado ninguna informacién
sobre el estudio que llevamos a cabo. Esto puede denotar una
cierta “instrumentalizacién” de los voluntarios que realizan
sus tareas adecuadamente y con satisfaccion pero no llegar a
participar de toda la vida de la entidad, no fluyendo tampoco
la informacién en el interior de las entidades.

La pandemia ha debido de afectar al voluntariado granadino
sin embargo no tenemos datos que nos permitan valorar si
ha sido en modo negativo o positivo.
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Creemos que hay coherencia entre los campos de actuacién de
los encuestados con lo declarado por las entidades dado que en
muchos casos solo tenemos pocos respuestas de cada entidad y
probablemente han respondido algunos de los miembros respon-
sables de dichas entidades.

En cuanto a conclusiones con una mirada mas amplia podemos
considerar :

— El movimiento voluntario hace poco “lobbying* politico
para favorecer que el voluntariado estd en la agenda politica
(econdémica, estadistica) del pais. Existe poca conciencia del
papel sociopolitico que tiene el voluntariado.

— El voluntariado estd entre las instituciones que ofrecen
mayor credibilidad a la sociedad espafiola. E1 movimiento
voluntario como servicio a los intereses comunes y como
forma de participacion social estd mds que consolidado en
nuestro contexto. El voluntariado es un valor afiadido a las
entidades que prestan servicios o crean productos para el
interés comun.

— La reorientacion de la sociedad capitalista europea en la que
ha ido adquiriendo mayor protagonismo el Tercer Sector
econdémico junto con la crisis econémica y la consiguiente
remodelacién, restructuracion y retraimiento del Estado del
Bienestar esta otorgando al voluntariado un papel mas amplio.

— Los cambios demograficos también podemos considerarlos
determinantes para justificar el grado de reconocimiento
del voluntariado que actualmente se da en nuestro contexto
europeo. Con el retardo de los jovenes en la incorporacion
a la vida laboral y el hecho de que la poblacién adulta an-
ciana sea cada vez mas numerosa y en mejores condiciones
sociales y de salud, hace que tanto por abajo, en la piramide,
como por arriba se reconozca el voluntariado como una via
de aprendizaje, insercion, socializacion, etc.

— En esta misma direccion se considera que el incremento de los
movimientos migratorios convierte el movimiento voluntario
en una oportunidad para la integracion y normalizacién de
inmigrantes.
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Existen, asi mismo, razones de caracter educativas o formativas.
Cada vez esta mas aceptado y reconocido que el voluntariado
es una forma de aprendizaje “no formal” o “informal” que
puede proporcionar a los sujetos conocimientos, habilidades
y actitudes fundamentales para la adquisiciéon de competen-
cias basicas socio-profesionales. Actualmente, universidades,
administraciones y empresas comienzan a considerar el vo-
luntariado como formacién complementaria.



ANEXO 1:
CUESTIONARIO A ENTIDADES Y VOLUNTARIOS

CUESTIONARIO A ENTIDADES

Para un mayor y mejor conocimiento de la accién voluntaria,
estamos llevando a cabo una investigacién en toda Espafia. Una
parte de ella va dedicada a recoger informacién de las entidades v,
para ello, te pedimos que rellenes este cuestionario.

iMuchas gracias!

P.1. ¢Puedes indicar en cual o cuales de estos ambitos del
voluntariado desarrollan acciones tu entidad? (Puedes sefialar
mas de una opcion)

1. Voluntariado social: atencion a personas (social, psicologica...)

2. Voluntariado comunitario, mejora de la comunidad, sensibi-
lizacién y denuncia de causas sociales y derechos humanos

3. Medio ambiente y protecciéon animal

4. Ocio y tiempo libre

5. Promocion de la cultura

6. Voluntariado deportivo

7. Proteccioén civil

8. Cooperacién al desarrollo

9. Voluntariado sociosanitatio

10. Voluntariado educativo

P.2. De manera mas especifica ¢puedes indicar en cual o cua-
les de las siguientes areas de trabajo participan las personas
voluntarias de tu entidad? (Puedes sefialar mas de una opcion)
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Acceso a la vivienda.

Acceso al empleo.

Atencion a personas en situacion de dependencia.

Bienestar de la familia.

Apoyo al desarrollo personal y reinsercion social. Empoderamiento personal

Diversidad afectivo-sexual

Erradicacion de la trata de personas.

Formacion y capacitacion.

Igualdad y equidad entre hombres y mujeres.

Igualdad y equidad étnico-cultural.

Promocién del acceso a la cultura.

Promocién del acceso a la educacion.

Promocion y defensa de los derechos de las personas

Sinhogatismo.

Violencia de género.

Cuidado del medio ambiente

Proteccion de los animales

Desarrollo comunitario

Promocion de la participacion social y el voluntariado

Otros

P.3. ¢Puedes indicar en qué grado acceden las personas vo-
luntarias a tu entidad por cada una de las siguientes vias?
(mucho, bastante, algo poco)

1. A través de personas conocidas, amistades o familiares

2. Por campanas de publicidad que hacemos en la calle (folletos,
carteles, pancartas...)

3. Por nuestras campafias publicitarias en prensa, radio o tele-
vision

4. A través de charlas, conferencias o actividades similatres
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8.
9.

Por internet (nuestra pagina Web, perfiles en redes sociales,
etc.)

Por instituciones puablicas o servicios sociales

A través de agencias de voluntariado o plataformas de vo-
luntariado

Por informaciéon en centros educativos

Mediante otras personas voluntarias

10.Por ser o haber sido persona usuaria de la entidad
11.Por ser Familiares de personas usuarias
12. Apps (voluncloud u otras similares)

Otro:

P.4.Sefala, de la siguiente lista, cuales de las siguientes he-
rramientas emplea regularmente tu entidad. (Puedes sefialar
mas de una opcion)

Ntk L

8.
9.

Acuerdo de incorporacién.

Plan o programa de voluntariado

Persona responsable de voluntariado

Codigo ético de voluntariado

Seguro para personas voluntarias

Informacién/formacién sobre la Agenda 2030

Cursos de formacién continua o plan de formacién para
personas voluntarias

Plan de igualdad

Portal de transparencia

10.Informacion sobre mis derechos y deberes como voluntatio/a
11.Informacién y formacién sobre la entidad y las funciones de

voluntariado

12. Acompafiamiento a lo largo del voluntariado
13.Integracion de los ODS en el voluntariado
14.Certificado de la accién voluntaria
15.Evaluacién de la satisfaccion de voluntariado

P.5. ¢Puedes decirnos, de manera aproximada, la frecuencia con
la que las personas voluntarias colaboran con su entidad? Or-
dena las siguientes opciones de mas habitual a menos habitual
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Una vez/semana

Mis de una vez/mes
Una vez/mes

Una vez/trimestre
Una/dos veces al afio

P.6. También de manera aproximada, ¢cuanto tiempo dedican
cada dia, como promedio, las personas voluntarias a colaborar
con la entidad? Ordena las siguientes opciones de mas habi-
tual a menos habitual

sl NS

Menos de una hora
Entre 1-3 horas
Entre 4-6 horas
Mis de 6 horas

P.7. ¢Cuales de las fases del ciclo de gestion tenéis implemen-
tadas en la entidad?

R

Captacion y seleccion

Acogida

Acompafiamiento y seguimiento

Cierre de la actividad voluntaria

Vinculacién (vinculaciéon o desvinculacion???)

P.8. :Qué hace tu organizacion para comprobar el desarrollo
de las tareas de las personas voluntarias? (respuesta multiple)

Supervision

Coordinacion

Evaluacion

Procedimientos del sistema de calidad
Ninguna de las anteriores medidas
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P.9. :Qué tipo de tarea o tareas realizan las personas voluntarias
en tu entidad? (Puedes sefialar mas de una opcion)

N =

N vtk W

Acompafiamiento a personas

Apoyo a actividades asociativas (culturales, deportivas, for-
mativas...)

Organizacién interna y gestion administrativa

Difusién, comunicacion, sensibilizacion

Incidencia politica

Captacién de fondos

Promocién del voluntariado

Otro:

P.10. ¢Podrias indicar los requisitos para ser voluntario o vo-
luntaria en tu entidad?

ARl B

Edad minima superior a la marcada por la ley
Contar con experiencia

Competencias y habilidades personales
Disponibilidad minima de tiempo

Formacién o capacitacion especifica

P.11. ;Puedes decirnos el namero de personas voluntarias de
tu entidad?

P.12. Indica el porcentaje aproximado de participacion segre-
gado por sexo

1.
2.
3.

Hombres
Mujeres
No manejamos esa division

P.13. Y el porcentaje aproximado que

Participan en programas regulares (tienen continuidad a lo largo

del afio)
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Participan en programas ocasionales (se realizan una o dos veces

P.14.

P.15.

al afno)
¢Puedes decirnos el numero de personas contratadas?

¢En qué afno se constituyé la entidad?

P.16. ;En qué medida (nada, algo, bastante, mucho) se ajustan
a tu entidad estas afirmaciones?

Esta dirigida por personas y equipos que conocen los ODS
y los tienen en cuenta en la politica de la organizacion.
Tiene una politica ambiental clara que se refleja en un sistema
de gestién ambiental (sobre ruidos, residuos, gestion del agua,
empresas proveedoras, etc.)

Ha analizado el contexto y su papel en el mismo con un
enfoque multidimensional de las necesidades, tomando como
claves las propuestas de los ODS.

Ha identificado potenciales alianzas con otras organizaciones
sociales para avanzar en sus objetivos estratégicos o comple-
mentarios

Su politica de recursos humanos tiene un enfoque de inte-
gracién de personas con discapacidad y de interculturalidad
Informa y forma sobre los ODS a las personas contratadas
y voluntarias

P.17. Tu entidad es...

P.18.

SNl e

Una asociacion

Una fundacion

Una federacién

Una plataforma

Una entidad singular
Otro:

¢En qué provincia tiene tu entidad la sede social?
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P. 19. ¢Cual es el presupuesto anual de la entidad?
P.20. ;Qué porcentaje aproximado se dedica al voluntariado?

P.21. ;:Cémo financia tu organizacion la actividad voluntaria?
(respuesta multiple)

Subvenciones publicas generales

Subvenciones publicas especificas dirigidas al voluntariado
Fondos propios

Campafia especifica de captacion de fondos

Fundaciones sociales privadas

Empresas

A

CUESTIONARIO A PERSONAS VOLUNTARIAS
P.1. Eres voluntario/a en

1. Una entidad
2. Dos entidades
3. Tres o mas entidades

P.2. ¢Cuanto tiempo hace que eres voluntario o voluntaria?
(por ejemplo, si son ocho meses, pon “0” afos y “8” en meses)

P.3. Tu voluntariado es...
1. Presencial
2. A distancia

3. Ambas formas

P.4. ;Puedes indicar el ambito de voluntariado de la entidad o
entidades con las que colaboras? (Puedes indicar mas de una)

1. Voluntariado social: atencion a personas (social, psicologica,
etc.)
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4
5.
6.
7
8
9
1
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Voluntariado comunitario, mejora de la comunidad, sensibi-
lizacién y denuncia de causas sociales y derechos humanos
Medio ambiente y proteccién animal

Ocio y tiempo libre

Promocién de la cultura

Voluntariado deportivo

Proteccién civil

Internacional, cooperacion al desarrollo

Voluntariado sociosanitario

0.Voluntariado educativo

P.5. ;:Como conociste la posibilidad de hacer voluntariado en
esa entidad o entidades? (Puedes sefialar mas de una opcion)

N =

S R A

9.

A través de personas conocidas, amistades o familiares

Por campafas de publicidad en la calle (folletos, carteles,
pancartas...)

Por campafias publicitarias en prensa, radio o television

A través de charlas, conferencias o actividades similares
En internet (paginas Web, redes sociales...)

Apps (Voluncloud u otras similares)

Por instituciones publicas o servicios sociales

A través de agencias de voluntariado o plataformas de vo-
luntariado

Por informacién en centros educativos

10.Mediante otras personas voluntarias

11.Fui usuario/a de una entidad
12.Soy familiar de una persona usuaria

P.6. Pensando en ese momento en el que decidiste hacer vo-
luntariado, indica el grado de acuerdo con cada una de las
siguientes afirmaciones (Nada, Poco, Bastante, Mucho)

1.
2.

El acceso a la informacién fue sencillo
El contacto con la entidad o entidades a las que me dirigf
fue sencillo
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Me encontré con dificultades porque se pedian perfiles muy
especificos

Me encontré con dificultades por falta de flexibilidad en los
horarios

Se da demasiada importancia a los aspectos burocraticos

P.7. Indica las herramientas o practicas que utiliza tu entidad.
(si colabora con varias, tenga en cuenta la mas habitual)
(S, No, Lo desconozco)

N vtk L

8.
9.

Acuerdo de incorporacién

Plan o programa de voluntariado

Persona responsable de voluntariado

Codigo ético de voluntariado

Seguro para personas voluntarias

Informacién/formacién sobre la Agenda 2030

Cursos de formacién continua o plan de formacién para
personas voluntarias

Plan de igualdad

Portal de transparencia

10. Informacion sobre mis derechos y deberes como voluntatio/a
11.Informacién y formacion sobre la entidad y las funciones de

voluntariado

12. Acompafiamiento a lo largo del voluntariado
13.1Integracion de los ODS en el voluntariado
14.Certificado de accion voluntaria
15.Evaluacién de la satisfaccion del voluntariado

P.8. Dinos la importancia que tuvieron las siguientes razones
para iniciarte en el voluntariado (Nada, Poco, Bastante, Mucho)

e

Aprender algo nuevo y/o hacer algo diferente

Solidaridad o ayuda a otras personas

Conocer a nuevas personas y/o hacer amistades

Contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa, sostenible
e igualitaria

Adquirir experiencia laboral o habilidades profesionales
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Emplear el tiempo libre

La eficacia de esa organizacion para lograr los objetivos que
persigue

Mi relacién con personas con problemas como las que atiende
la organizacion

Mis valores personales

10.La proximidad territorial

P.9. Indica la importancia que tienen en la actualidad las
siguientes razones para continuar en el voluntariado (Nada,
Poco, Bastante, Mucho)

b=

o

9.

Aprender algo nuevo y/o hacer algo diferente

Solidaridad o ayuda a otras personas

Conocer a nuevas personas y/o hacer amistades

Contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa, sostenible
e igualitaria

Adquirir experiencia laboral o habilidades profesionales
Emplear el tiempo libre

La eficacia de esa organizacion para lograr los objetivos que
persigue

Mi relacién con personas con problemas como las que atiende
la organizacion

Mis valores personales

10.La proximidad territorial

P.10. Y cual o cuales de las siguientes tareas realizas como
voluntario/a

N —

A

Acompafiamiento a personas

Apoyo a actividades asociativas (culturales, deportivas, for-
mativas...)

Organizacién interna y gestion administrativa

Difusién, comunicacion, sensibilizacion

Incidencia politica

Captacion de fondos

Promocién del voluntariado
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P. 11.

¢Puedes decirnos con qué frecuencia haces actividades

de voluntariado?

A i

P. 12.

Mis de una vez/semana
Una vez/semana

Mais de una vez/mes
Una vez/mes

Una vez/trimestre
Una/dos veces al afio

De manera aproximada, scuanto tiempo dedicas a esas

actividades en cada ocasion?

e

Menos de una hora
Entre 1-3 horas
Entre 4-6 horas
Mis de 6 horas

P.13 Indica tu grado de satisfaccion con cada uno de estos as-
pectos de tu accion voluntaria (Nada, Poco, Bastante, Mucho)

© N L

El trabajo que realizo como voluntatio/a

Los resultados obtenidos por la organizacién

El funcionamiento de la organizacion

La relacién con profesionales de la entidad

La relacién con otras personas voluntarias

La relacién con las personas destinatarias

La formacién y los encuentros ofrecidos por la entidad
Los canales de comunicacién ofrecidos por la entidad

P.14. ;Podrias indicar si, a través del voluntariado has adquirido
habilidades o conocimientos en uno o mas de estos aspectos?
(Nada, Poco, Bastante, Mucho)

1. Analizar y resolver problemas

2.
3.

Flexibilidad e innovacién
Iniciativa y autonomia
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Trabajo en equipo
Planificacién y organizacion
Capacidad de liderar iniciativas
Comunicacion interpersonal

N ok

P.15. :Con qué probabilidad crees que las siguientes razones
te pueden llevar a dejar de hacer voluntariado? (Ninguna,
Poca, Bastante, Mucha)

Descontento o desconfianza con la organizacién
Cambio en mis circunstancias personales o profesionales
Desanimo, pensar que no sirve para nada

Cambio de actividad, hacer otras cosas

NS

P. 16. En primer lugar, hablando de su posicién politica, en
una escala de 1 a 10, donde 1 es la posicion mas a la izquierda
y 10 la mas a la derecha ;dénde te situarias?

P.17. Y con respecto a la religion, ¢como te defines?

No creyente

Creyente no practicante
Creyente practicante
Prefiero no responder

sl NS

P.18. ;Cual es tu edad? (numero)

P. 19. ;Cuantas personas conviven en el hogar contando con-
tigo) (También en numero)

P. 20. Sefala si en el hogar conviven menores de 12 afios o
personas de mas edad con algtin grado de dependencia. Marca
las dos casillas si se dan las dos cosas

1. Menores de 12 afios
2. Mayores de 12 afos con algun grado de dependencia
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3. No convivo con personas menores de 12 aflos ni con personas
con algun grado de dependencia

P.21. Eres...

1. Hombre
2. Mujer
3. Prefiero no decirlo

P.22. ;Tienes reconocida una discapacidad igual o superior
al 33%?

P.23. (Si si en p22) Indica el tipo de discapacidad
fisica u organica, visual, auditiva, psicosocial, cognitiva
P.24. ;Cual es tu situacién laboral?

Pensionista o jubilado/a
Estudiante

Trabajo doméstico
Desempleado/a

En busqueda activa de empleo
Trabajo por cuenta ajena
Trabajo por cuenta propia

Nk L e

P.25. ;Y tu nivel de estudios terminados?

Sin estudios

Primatrios

G. Escolar/ESO

FP inicial o grado medio
FP Superior

Bachiller

A i
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Diplomatura/licenciatura/grado
Posgrado (master o doctorado

P.26. ¢Cual dirias que es tu nivel socioeconémico?

el N

Medio-bajo
Medio
Medio-alto
Alto

P.27. Indica tu estado civil

Sl

P.2

[e ]

Casada/o pareja de hecho
Soltera/o

Viudo/a

Separada/o divorciada/o

. Tu pais de nacimiento

1. Espana

2. Pais de la UE

3. Otro pais de Europa
4. Pais de Asia

5.
6
7
8
9
1

Pais del norte de Africa

. Pais del resto de Africa
. Pais de América del Norte
. Pafs de Centro América-Caribe

Pais de América del Sur

0.Pais de Oceania

P.29. Tu provincia de residencia

P.30. El tamaifio de la poblacion en la que resides

NS

Menor de 10.000 habitantes
Entre 10.000 y 50.000 habitantes
Entre 50.000 y 200.000 habitantes
Mas de 200.000 habitantes

ANEXOS
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