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Presentacion

El fendmeno del voluntariado ha evolucionado durante las dltimas décadas hasta el punto
de constituirse como una de las expresiones de ciudadania mas soélidas de nuestra actualidad.
Las razones de la fortaleza del voluntariado radican, en buena parte, en la salud democrética
de las sociedades en las que se asienta, por cuanto la accién voluntaria organizada responde
alainquietud de la ciudadania por implicarse de una manera responsable y constructiva a favor
de aquellas personas y colectivos con mayor vulnerabilidad, lo que define esencialmente a los
principios democraticos de las sociedades avanzadas.

Andalucia ha experimentado un notable incremento no s6lo en cuanto al nimero de per-
sonas voluntarias, sino también en cuanto a la capacidad de organizarse en torno a iniciativas
colectivas, cuyo potencial de compromiso va mas alla de la suma de los esfuerzos individua-
les. Por su parte, las administraciones publicas, en su deber de fomentar mecanismos que
favorezcan la participacion ciudadana, con garantias de autonomia, responsabilidad y respeto
hacia los valores de solidaridad y transformacién social inherentes al ejercicio del voluntariado,
ha dotado al sector asociativo de un conjunto de instrumentos a través de los cuales fortalecer
a un sector enormemente heterogéneo en su composicion y diverso en su vocacion solidaria.

“Asi, el lll Plan Andaluz del Voluntariado 2010-2014 coordina el esfuerzo colectivo que ins-
tituciones publicas, junto con los agentes econémicos y sociales, universidades y medios de
comunicacion, realizan dotando de recursos a las iniciativas protagonizadas por la ciudadania
y articuladas a través de las entidades de voluntariado, que tienen en la Consejeria de Gober-
nacion y Justicia, a través de la Direccion General de Voluntariado y Participacion, su principal
referente para acercar las politicas publicas a la realidad de la vida asociativa andaluza.

Fruto de décadas de trabajo, Andalucia cuenta con mecanismos como el Observatorio
Andaluz del Voluntariado, a través del cual el propio sector asociativo realiza una mirada hacia
su propia practica, y sienta las bases sobre las que identificar las fortalezas de un fenémeno
vital para la concienciacion de la ciudadania a favor de la igualdad de oportunidades, el desa-
rrollo sostenible y la inclusion de aquellos grupos y contextos con mayor vulnerabilidad.

Este trabajo contribuye a radiografiar al voluntariado andaluz, identificando sus rasgos
de identidad y pone de relieve el valor afadido y hasta entonces practicamente intangible que
para Andalucia tiene la dedicacion de miles de asociaciones a favor del bienestar y la calidad
de vida del conjunto de la sociedad.

Francisco Menacho Villalba
Consejero de Gobernacion y Justicia
Junta de Andalucia
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Presentacion

La implicacion en la sociedad a través del compromiso con las entidades de voluntariado,
a través de la accion voluntaria, es quiza la expresion mas genuina de participacion ciudada-
na. Cada vez son mas las personas que se implican generosamente en la mejora de nuestra
sociedad, y esta implicacion alcanza compromisos, responsabilidades, que van mas alla de la
ayuda, comenzando a “tomar la palabra” en las politicas de bienestar de manera que vayan
alcanzando un necesario nivel de suficiencia, que atn les falta.

“Hacer voluntariado”, ademas de comprometernos personal y moralmente con el servicio
alas necesidades de nuestra comunidad, sobre todo a aquellas causas y colectivos con mayor
vulnerabilidad, nos capacita ademas como ciudadanos activos y sensibilizados. Esta realidad
nos hace evidente la especial atencién y cuidado que necesitan estos procesos de participa-
cién, de manera que se puedan alcanzar las condiciones sociales necesarias para que todas
las personas dispongan de las mismas oportunidades para ejercer una participacion plena y
eficaz.

El movimiento asociativo y de voluntariado en Andalucia viene adquiriendo una cierta com-
plejidad que obedece a esa realidad diversa y heterogénea. La larga experiencia y desarrollo
alcanzados hacen evidente su consolidacion a la vez que permiten la identificaciéon de buenas
précticas cuyo reconocimiento y difusién entre el tejido asociativo facilitaran la incorporacion
de sistemas de mejora de la calidad. El desarrollo de las estrategias adecuadas tendra que
hacer posible la participacion de todas las entidades, especialmente las de menor tamano.

Varios son los estudios que a lo largo de esta década han dado cuenta de la evolucion del
tejido asociativo y de las caracteristicas del movimiento voluntario andaluz. Coherente con la
atencion y cuidado que necesita este movimiento voluntario se presenta este estudio que nos
actualiza el perfil de la persona voluntaria en Andalucia, que nos permite conocer “de cerca”,
en el tiempo y en el espacio, la realidad de las entidades de voluntariado andaluzas y de las
personas que desarrollan su accién a través de sus programas.

Este trabajo contribuye a dar sentido al Observatorio Andaluz del Voluntariado que inicia
una nueva etapa, fruto del Convenio de Colaboracién suscrito entre la Consejeria de Goberna-
cién y Justicia, a través de la Direccion General del Voluntariado y Participacion y la Plataforma
Andaluza de Voluntariado.

El Observatorio Andaluz del Voluntariado presta atencion permanente a las necesidades
del tejido asociativo, dando cuenta de los cambios que experimenta su propio desarrollo y
proporcionando informacion y recursos que contribuyan a la mejora de la accién voluntaria.



Los distintos hallazgos que nos ofrece este estudio se presentan como una oportunidad
para avanzar en las diferentes lineas de trabajo que nos sugiere. Ya desde estos momentos
iniciamos los pasos previos que nos conduciran a la proxima investigacion. Sera asi como
podremos llegar a consolidar al Observatorio Andaluz del Voluntariado como uno de los prin-
cipales referentes en el terreno de la investigacion-accion del fenomeno del voluntariado vy la
participacién ciudadana en Andalucia.

Por ultimo, desde la Plataforma Andaluza de Voluntariado, queremos agradecer la partici-
pacion de las casi trescientas entidades que han cumplimentado el cuestionario que ha servido
de base al estudio. También quiero expresar mi agradecimiento a Vicente, como Director del
Estudio, y al equipo formado por Alejandro, Maria del Mar, Armando, Gianluigi y Alicia, por el
esfuerzo y la ilusion que han puesto en el extraordinario trabajo realizado.

Manuel Garcia Carretero
Presidente de la Plataforma Andaluza de Voluntariado
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Introduccion y Objetivos

La Direccién General del Voluntariado y Participacién ha impulsado en los Gltimos anos
la creacion de observatorios sobre el voluntariado con el objeto de tener un conocimiento lo
mas exacto posible de este fendmeno. Asi, en colaboracion con la Plataforma Andaluza de
Voluntariado, se crea el Observatorio Andaluz del Voluntariado en el ano 2007.

El objetivo de este observatorio es ser un instrumento en manos del propio movimiento
voluntario de descripcion, analisis e interpretacion y prospeccion sobre la realidad del volun-
tariado en Andalucia.

El observatorio quiere ser una herramienta que permita ver qué esta sucediendo de for-
ma permanente en torno al voluntariado andaluz.

Mediante diversos medios y métodos de analisis quiere ser el observatorio quien pueda
interpretar los datos y los hechos de este fenémeno.

Y por ultimo quiere ser el observatorio un instrumento que permita hacer prospectiva del
voluntariado para conocer las tendencias actuales y futuras.

Los diversos voluntariados y las organizaciones en las que se enmarcan, presentes
hoy en nuestra region, son una realidad social y personal compleja. Se han realizado algunos
estudios en la dltima década que nos permiten tener una vision global del fenémeno, pero
dado que éste esta lleno de vitalidad y dinamismo, exige de las instituciones implicadas estar
permanentemente describiéndolo y analizandolo.

El Observatorio Andaluz del Voluntariado en colaboracion con la Direccidon General de
Voluntariado y Participacion, se propone con el presente estudio seguir avanzando en el cono-
cimiento del fendmeno del voluntariado andaluz.

En este estudio nos hemos propuesto como objetivo general profundizar sobre el cono-
cimiento de la accién voluntaria en Andalucia y de sus organizaciones. Los datos recabados
serviran para poner al dia la informacién de las entidades del Tercer Sector de Andalucia,
evaluando asi la situacion en la que se encuentran éstas.

Hemos dividido el estudio en dos partes que responden a los objetivos especificos que
nos planteamos: la dimensién institucional del voluntariado y el proceso del voluntariado. Para
el andlisis de la dimension institucional nos planteamos investigar algunos aspectos (ldgicas)
de las organizaciones de voluntariado y para el conocimiento del proceso del voluntariado nos
proponemos analizar algunas variables que influyen en dicho proceso (captacion, motivacio-
nes, actividades y formacion).

13
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I.- EL VOLUNTARIADO
INSTITUCIONALIZADO EN
ANDALUCIA.

El voluntariado constituye hoy en Andalucia un hecho social de maxima importancia. El
papel que tiene éste como cauce de participacion, expresion de solidaridad y compromiso
de la sociedad civil con los intereses comunes y los colectivos mas desfavorecidos hace del
voluntariado un fenémeno con un alto reconocimiento social y politico.

Hoy no podemos hablar del voluntariado en general sino de voluntariados diversos en par-
ticular, aunque todos ellos tienen unos rasgos que les son comunes. Dentro del voluntariado
reconocido socialmente como tal se dan manifestaciones y expresiones tan diversas como la
militancia socio-politica, la lucha vecinal, los ecologistas, feministas o pacifistas y por supuesto
siguen existiendo las corrientes asistencialistas y las de compromiso social con causas muy
diversas.

Pero como deciamos todos los voluntariados tienen unos rasgos que les son comunes:
e Es una accidn gratuita que se presta sin contraprestacion econdmica.
e Esuna decision libre.

e Es una accién que se realiza a favor de los intereses comunes aunque a veces los
afectados puedan ser sujetos y objeto del voluntariado simultdneamente.

e Esuna accion solidaria de donacion. Los voluntarios se solidarizan con causas diver-
sas aportando sus propias capacidades estableciendo y produciendo nuevas relacio-
nes.

e Es una accion organizada en asociaciones, organizaciones o corporaciones L.

1 Entendemos asociacion como una agrupacion de personas con unos determinados fines comunes que sera una orga-
nizacién cuando las conductas de los miembros esté coordinada de forma funcional para conseguir unas metas o fines.
Estas organizaciones podemos denominarlas corporaciones cuando tienen fines, funciones y medios econdmicos y
humanos propios.
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I.1.- Precisiones Terminoldgicas.

Debemos hacer una distincion primaria y fundamental. Cuando hablamos de “Voluntaria-
do” y de “voluntarios” no nos referimos aqui a cualquier entidad voluntaria en sentido amplio,
que nos llevaria a confundir organizaciones de voluntariado con cualquier tipo de asociacion
voluntaria de personas. Orti, A. y Rodriguez Cabrero, G. (1996:123-166).

Entendemos las entidades voluntarias segn se establece en el Cdigo Etico de las Orga-
nizaciones de Voluntariado, Plataforma del Voluntariado de Espana (PVE) (2000) “aquellas que
son de iniciativa social y de caracter privado sin animo de lucro, legalmente constituidas, que
desarrollan su actividad prioritariamente en el ambito de la accion social, a favor de los demas
y de intereses sociales colectivos. Llevan a cabo sus actividades fundamentalmente con volun-
tarios aunque cuenten con profesionales remunerados, completando esfuerzos y funciones™.

Tenemos asi dos vertientes diferentes. De un lado las entidades que comparten unos va-
lores y objetivos, los discuten, planifican determinadas acciones y las ejecutan con un sentido
solidario y con una finalidad de interés comdn para la ciudadania. De otro tenemos las entida-
des voluntarias como agrupacion de iguales que disfrutan compartiendo su tiempo o aficiones
y trabajan o defienden sus intereses.

Nuestro objeto de estudio es mas restringido, “el voluntariado social”, aunque éste com-
parte basicamente los rasgos de cualquier entidad voluntaria. Citando la definicién que hace
Cuco (2005):

“El voluntariado social estaria conformado por un universo de grupos y redes de grupos
de asociaciones surgidos de la accion voluntaria de los individuos para organizar derechos e
intereses colectivos, prestar servicios, tomar iniciativas ante las nuevas necesidades, y para
ejercer la democracia participativa y el sentido de la responsabilidad civica.”

Como vemos en la definicion que nos proporciona Cucd, podemos incluir no solo al “Vo-
luntariado social” que tradicionalmente se ha denominado como tal, es decir aquel voluntaria-
do cuya accion esta dirigida a colectivos sociales vulnerables, necesitados o problematicos,
sino que podemos incluir como “voluntariado social” a toda aquella accion voluntaria que como
tal en nuestra sociedad se compromete con causas que son de interés coman.

Considerar asi mismo, que el voluntariado, como expresa Garcia Roca, J. (2005:47),
tiene tres dimensiones basicas:

Una “dimension personal”, en cuanto a decision libre del individuo, con diferentes motiva-
ciones y valores, que opta por actuar como voluntario en alglin campo concreto de la realidad
social.

Una “dimension social” en cuanto fendmeno organizado en grupos de diferente formato
0 estatuto y con una participacién social polivalente y pluriforme y multidireccional.

Y una “dimension politica”, en cuanto este fendmeno, ya no es natural y espontaneo, sino
que es parte de nuestro sistema politico a nivel ideoldgico, juridico, ejecutivo e institucional.

2 Entidades voluntarias son todas aquellas en las que sus miembros optan libremente para su pertenencia asi asociacio-
nes voluntarias son: partidos politicos, asociaciones profesionales o de cualquier otra indole.

16



El Voluntariado Institucionalizado en Andalucia

Delimitar, encerrar el fendmeno del voluntariado en un concepto dnico y uniformante es
imposible dadas las muchas variables personales, sociales y politicas que confluyen en éste
fendmeno y que le hace ser tan rico y plural.

Son muchas las variables que influyen en el fendmeno del voluntariado tanto a nivel
estructural como personal. Elaborar una tipologia uniforme del voluntariado es una mision
practicamente imposible en cuanto qué variables estructurales como el tipo de organizacién y
su caracter publico o privado, su trasfondo ideoldgico el papel que los voluntarios tienen en
dichas organizaciones, los colectivos que son destinatarios de la accion de las organizaciones
y por ende de los voluntarios, las areas de actuacion de las organizaciones y sus voluntarios,
la relacion de los voluntarios con los usuarios y otras nos muestran tipos muy diferentes de
voluntariados. Asi mismo existen unas variables personales: sociodemogréficas, situacion la-
boral ideologia, motivacion o grado de compromiso que hace aun mas complejo elaborar una
tipologia uniformante.

En el CUADRO I.1 presentamos algunas de las variables estructurales que debe-
riamos tener en cuenta para la elaboracion una tipologia de voluntariados.
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CUADRO I.1.- Claves estructurales para la elaboracion de una tipologia de volunta-
riados y voluntarios

VARIABLES ESTRUCTURALES

Tipos de organizacion
Organizaciones plblicas-privadas. | Organizaciones privadas
Voluntarios/as en Voluntarios/as en Vglrgﬁgg%arfegn
Organizaciones organizaciones con para el
de voluntariado voluntariado voluntariado
Variables ideoldgicas organizacionales
Voluntariado T : : ‘ Voluntariado
conservador Voluntariado Liberal Voluntariado social-demécrata radical
Objetivos de la accion voluntaria
Politicos: - o Civicos:
Voluntariado Religiosos. _Filantropicos. Voluntariado
Miitante. Voluntariado misionero. Voluntariado solidario humanista. ciudadano
Vision de los conflictos-necesidades-problemas- demandas.
b\é‘.ﬁlgf”atg{?rdé’e Voluntariado Voluntariado Voluntariado Voluntariado Voluntariado
campaii preventivo rehabilitador asistencial cooperante transformador
pafias
Papel de los/las voluntarios/as en las organizaciones
Voluntariado primario o de proximidad | Voluntariado secundario (voluntario con voluntarios)
Colectivo destinatario
Voluntariado con | Voluntariado con | Voluntariado con | Voluntariado con | Voluntariado con Otros
nifos jovenes discapacitados mayores enfermos
Areas de actuacion
Voluntariado Voluntariado Voluntariado Voluntariado gggjggfgg%% Otros
Medio-ambiental Cultural Social Civico internacional
Relacion con los beneficiarios de la accion voluntaria
Voluntariado con otros. Voluntariado con iguales. Voluntariado de auto-ayuda.
(hetero-ayuda) (Ayuda-mutua) ( Auto-ayuda)

Fuente : BALLESTEROS ALARCON V.(2009)

Como observamos son muchas las variables que influyen o pueden influir en la conforma-
cion de la accion voluntaria llevada a cabo por una persona determinada organizada con otros.
Variables que hemos denominado estructurales al no ser facilmente controlables por la propia
persona que se compromete en la accién voluntaria. Estas variables vienen dada normalmente
por las organizaciones y el voluntario de adhiere a ellas.

En el CUADRO 1.2 podemos observar sin embargo otras variables que influyen y deter-
minan en las formas que adopta el voluntariado y que consideramos variables enddgenas y
que dependen claramente de la persona y no tanto de la organizacion. Si bien es verdad que
a veces las variables estructurales, condicionan que tipos de personas se incorporan a un
voluntariado determinado.
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CUADRO I.2. Claves personales para la elaboracion de una tipologia de voluntariados
y voluntarios.

VARIABLES ESTRUCTURALES

Variables sociodemograficas
Edad | Género | Lugar de residencia | Creencias
Situacion socio-laboral
Vs | pioran | Vsl | Voo | VAT | g
Tipo de formacion general y especifica para el voluntariado
Voluntariado especialista Voluntariado capacitado Voluntariado espontaneo
Variables ideologicas personales
\C/glnusrgravr;addo(? Voluntariado Liberal V°|“gtg‘£gg?a§§dal' Voluntariado radical
Compromiso y participacion temporal
Voluntariado continuos | Voluntariado esporadicos | Voluntariado socios-benefactores
Motivaciones
Voluntariado instrumental. | Voluntariado relacional, expresivo y ocio | Voluntariado axioldgico
Relacion con los beneficiarios
Voluntariado con otros. Voluntariado con iguales. Voluntariado de auto-ayuda.
(hetero-ayuda) (Ayuda-mutua) ( Auto-ayuda)
Grado de compromiso con el sistema
~ Voluntariado Voluntariado Voluntariado Voluntariado Voluntariado | Voluntariado
ideologico-militante colaboracionista critico anti-sistema ético religioso

Fuente : BALLESTEROS ALARCON V.(2009)

No es éste el lugar donde hacer un andlisis profundo de todas y cada una de las variables
que influyen en la elaboracién de modelos tedricos-practicos que nos permitan explicar los
modelos reales de voluntariado que nos encontramos en el panorama actual.

En igual medida es dificil elaborar una tipologia de las asociaciones, organizaciones o
corporaciones de voluntariado que existen actualmente.

Presentamos el CUADRO 1.3 que nos permite ver algunas de las variables que influyen en
una posible clasificacion tipoldgica de las entidades de voluntariado.

Son muchas las variables o claves que debemos tener en cuenta para establecer una
tipologia de las organizaciones de voluntariado. En cualquier caso no existen tipos puros dado
que como realidad las organizaciones de voluntariado son especialmente complejas.

Recogemos como variables las claves que han usado diferentes autores para elaborar
tipologias de organizaciones de voluntariado.

Merece una especial explicacion la primera clave o variable, la orientacion ideoldgica.
Angel Zurdo (2003) en su tesis doctoral defiende que actualmente existen dos corrientes ba-
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sicas y divergentes en el voluntariado. Una corriente, mayoritaria, de orientacion individualista
en la que la persona de forma individual lleva a cabo una accion voluntaria en el seno y en el
marco de una organizacion pero que no se siente vinculado a un movimiento comunitario reivin-
dicativo. Es un voluntariado con motivaciones basicamente auto-centradas. La otra corriente,
menor en presencia, es de corte comunitaria. Lo importante es el grupo y no solo la accion
individual. Es un voluntariado centrado en las necesidades y en los problemas colectivos y no
sélo en la tarea concreta y aislada que realiza el voluntario.

CUADRO 1.3.- Claves para la elaboracion de una tipologia de organizaciones de vo-
luntariado.

ORIENTACION IDEOLOGICA

Orientacion ll?%'l‘\’,'%ﬂlszt: Ovoluntanado Orientacion comunitaria y voluntariado comunitario- asociativo
Vision de los conflictos-necesidades-problemas- demandas
asociacionismo “asociacionismo “asociacionismo | “asociacionismo asoclacionismo
tipo carismatico comunitario” asistencial” organizativo” | burocréico gestor de
reivindicativo servicios
Tipos de formas legales de organizacion
Organizaciones publicas Organizaciones privadas
Asociacién Fundacion Federacion
5 Corporaciones
Confederacion Plataforma/Red de derecho
plblico
Ambito territorial
L:ﬁgﬁ&glgrqa Local Provincial Regional Nacional Internacional
Areas de actuacion
Organizaciones | Organizaciones | Organizaciones | Organizaciones OE%%rgé?acggﬁs Otras
Medio-ambientales ulturales Sociales Civicas internacional
Tipo de ayuda a los beneficiarios
Organizaciones Organizaciones Voluntariado
hetero-ayuda Ayuda-mutua de Auto-Ayuda
Tamaiio de la entidad
Grandes corporaciones | Pequedias asociaciones voluntarias

Fuente : BALLESTEROS ALARCON V.(2009).

Nos detendremos también en las diferencias que pueden existir en el voluntariado segin
el tamano de la organizacion. Las grandes corporaciones u organizaciones tienen un volun-
tariado muy jerarquizado, organizado, eficiente y protocolizado a diferencia de las pequenas
organizaciones donde el voluntariado es mucho mas espontaneo
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Como podemos apreciar, al igual que con los voluntarios, las organizaciones muestran
una diversidad tal en cuanto a la combinacion de variables posibles que no nos permite hacer
aqui una clasificacion somera de los tipos de entidades.

Andalucia cuenta, como el resto del territorio espaol, con una gran pluralidad de entida-
des de voluntariado que a su vez se nutren de voluntarios con condiciones y planteamientos
muy diversos.

Esta diversidad existente en los voluntariados, nos lleva a constatar cdmo en otras inves-
tigaciones realizadas en nuestro pais, las dificultades que se presenta en todo acercamiento
investigador al fendmeno social del voluntariado. Algunas dificultades que explicitaremos mas
adelante cuando nos ocupemos de la metodologia seguida en nuestra investigacion son: la
flexibilidad y ambigliedad conceptual, la ambivalencia juridica, la falta de datos estadisticos fia-
bles, inestabilidad e imprecision del colectivo, falta de colaboracién de las organizaciones, etc.

Asi en la presente investigacion, desde el Observatorio Andaluz del Voluntariado hemos
apostado por hacer una aproximacion al fendmeno del voluntariado en nuestra comunidad
auténoma, aun siendo conscientes de las limitaciones de partida con las que contamos.

Nos hemos querido fijar en diversos aspectos del fendmeno voluntario como son algunos
matices de su institucionalizacion y el proceso mismo de la accién voluntaria.

I.2.- El voluntariado como institucion.

El voluntariado entendido como conjunto de acciones voluntarias organizadas dentro de
su mdltiples formas y diversidad existente, pero con rasgos comunes, podemos considerarlo
una institucion social entre las que existen en nuestra sociedad. Pero llegar a ser una institu-
cién no ha sido facil ni inmediato.

El proceso de institucionalizacion del voluntariado es fruto de la evolucion a lo largo de los
Gltimos cuarenta afos, y de las influencias sobre el movimiento voluntario del Estado -la esfera
de lo politico- y por supuesto también la demanda del propio movimiento en la busqueda de un
papel activo en nuestra sociedad.

Aclaremos que con institucién aludimos a complejos 0 conjuntos normativos que regulan
los comportamientos de los individuos en aspectos relevantes de la vida social, reduciendo las
alternativas que se les presentan a los individuos y con ello regular también la complejidad y
las contingencias sociales.

Por tanto, toda institucion (sea la familia como tal, el gobierno auténomo de una region o
una asociacion) tiene unos elementos comunes (Cavalli, 1996:122-134):

- Las instituciones son modelos de comportamiento con cierta normatividad.

- Las instituciones tienen una duracién en el tiempo, pero siempre mayor a los propios
individuos.
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- La dindmica de las instituciones, nacimiento, desarrollo, transformacién y muerte es
fruto de procesos espontaneos o queridos que refleja las necesidades y las exigen-
cias de la sociedad.

Asi pues, el proceso de institucionalizacién del voluntariado ha tenido como protagonistas
a las administraciones publicas y al propio movimiento voluntario, se ha desarrollado en el
tiempo, basicamente en los dltimos 20 arios, en un proceso en que han intervenido la dinamica
social en si misma, los poderes publicos y el voluntariado dando respuestas a las necesida-
des y conformando el sector.

1.2.1.- Fases del proceso de institucionalizacion.

El proceso de institucionalizaciéon del voluntariado podemos considerarlo en tres fases
o0 etapas. Una primera o “emergente” (anos 70).En la que tras los anos de dictadura y falta
de libertad, se produjo el surgimiento de una fuerza renovadora y movilizadora de la sociedad
civil espanola.

La segunda fase de “consolidacion” (anos 80).Se produce cuando finalizada la transicion
politica y consolidada la democracia sucede una gran desmovilizacion social, provoca una
transformacion del sector social hacia formas estables de organizacién, mayoritariamente
asociaciones con pocos recursos econdémicos y menos lideres sociales al migrar muchos a la
gestion politica y administrativa.

Y por ultimo, una tercera fase de expansion e institucionalizacion (anos 90 a nuestros
dias). Teniendo en cuenta que la mitad de las asociaciones actuales del sector social fueron
creadas en la década de los 90 como muestra Rodriguez Cabrero (2003:362). Es una fase
en la que muchas ONG’s se convierten en entidades prestadoras de servicios, cuando no
empresas, colaboradoras de la administracion publica. A veces se convierten en una prolon-
gacion del sector publico. Aumenta la dependencia econdmica de las entidades teniendo que
conciliarse con la légica social no sin contradicciones internas en las entidades?.

En los 90 se inicia el proceso de institucionalizacién propiamente dicha, se legisla sobre
el voluntariado, el voluntariado se toma en consideracion y se convierte en interlocutor a través
de las plataformas y las grandes organizaciones.

Recordemos, para terminar, que también en estos anos se produce una evolucion-redefi-
nicién sustancial en el modelo del Estado del Bienestar lo que aportara al voluntariado un papel
diferente que ird evolucionando en el tiempo, adoptando nuevas formas.

Como precisa Rodriguez Cabrero (2003: 48 y ss.) podemos observar en ese periodo
algunos cambios asociados al proceso de reestructuracion del Estado de Bienestar que condi-
cionaran el papel que va adoptando el voluntariado en la provision de bienestar a la ciudadania:

3 En Andalucia a través del Decreto 3/2007 de 9 de Enero “por el que se regula la organizacion y funcionamiento del
registro general de entidades de Voluntariado y Seguro de las personas voluntarias” se intenta regular las condiciones
minimas de las entidades de voluntariado, en las que conviven las distintas tipologias anteriormente citadas.
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1.- El Estado del Bienestar tiende a un “Universalismo contenido o debilitado”, asociado
ala asistencializacion de las prestaciones sociales. Y el consiguiente papel que tienen
las organizaciones de voluntariado en la administracién de dichas prestaciones.

|n

2.- El Estado del Bienestar tiende a un “particularismo social”, caracterizado por la imple-
mentacion de politicas sociales con una Orientacion grupal o divididos por categorias
(mujer, transelntes, drogo-dependientes, etc.) Dando lugar a un florecimiento de en-
tidades cada vez mas especializadas que se adecuen a los parametros del sistema
publico.

3.- El Estado del Bienestar tiende de nuevo a una mercantilizacion (financia, subcontrata,
externaliza, subvenciona, etc.) de los derechos sociales vinculado a su debilitamiento
y precarizacion. Propiciando que las organizaciones de voluntariado se mercantili-
cen.

Podemos concluir que el voluntariado entendido como participacion social y como pres-
tador de servicios esta inserto en un sistema de bienestar mixto en relacion con los otros
sectores implicados: familia, Administraciones publicas, mercado y el resto del tercer sector.

1.2.2.-La legislacion sobre el voluntariado y la institucionalizacion del
voluntariado.

El desarrollo legislativo sobre voluntariado es una de las claves para entender el proceso
de institucionalizacién del voluntariado sin lugar a dudas. Y asi deberiamos tomar como refe-
rencia fundamental LEY 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, que junto con el refuerzo
de la Ley Estatal de Asociaciones (2002), suponen un cambio en el régimen juridico y del
estatus del voluntariado.

En el ambito internacional, se dan directrices desde Naciones Unidas y desde la Comi-
sién Europea. En La Carta Social Europea para los voluntarios propuesta por Volonteurope 4,
y en la Declaracion Universal sobre Voluntariado elaborada a iniciativa de la Asociacion Inter-
nacional de Esfuerzos aprobada en el Congreso Internacional de Voluntariado, celebrado en
Paris en 1980, se establecen las bases para la regulacion juridica de las organizaciones y la
accion voluntaria.

Un ambito normativo fundamental que cambia la regulacién sobre la materia es la modi-
ficacion del sistema de financiacion de los programas y proyectos de voluntariado social de
las organizaciones no gubernamentales y las entidades sociales sin animo de lucro, a través
de IRPF.

Y por fin, en la década 1991-2001, el Estado y todas las Comunidades Auténomas, a
excepcion de Cantabria y Murcia, aprobaron leyes especiales de voluntariado, muchas de las
cuales cuentan actualmente con desarrollo reglamentario. En Andalucia es la Ley 7/2001, de

4 Volunteurope es un Comité de Coordinacion de Voluntariado que tiene por objeto el promover la accion voluntaria desin-
teresada en los paises de la Comunidad Europea. Fue fundado en 1980 para promover intercambios de informacion y
potenciar el desarrollo del voluntariado
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12 de Julio de voluntariado, la que materializa el marco legislativo en materia voluntariado de
la comunidad auténoma.

Han aparecido, posteriormente normas que regulan sectores especificos del volunta-
riado como sanidad, medio ambiente, proteccion civil, cultura o deportes y han sido creados
organos administrativos competentes en materia de voluntariado, asi como drganos de parti-
cipacion y consulta sobre las politicas de voluntariado. El ano 2002, con la Ley de Asociacio-
nes se convierte en el gran hito del asociacionismo.

Los trabajos que han analizado el contenido de la legislacion estatal sobre el voluntariado,
no son totalmente unanimes en su valoracion.

Para Trujillo (2001; 2002, 571-573), la normativa es bastante neutra en cuanto no traslu-
ce una voluntad reguladora real, siendo patente segin él “la falta de intencion de los distintos
legisladores de ofrecer un real y efectivo marco juridico de promocién del voluntariado tal
como de hecho existe y se desarrolla cada vez con mas profusion en la sociedad”. Demetrio
Casado (1999: 22, 192), autoridad reconocida en el campo del estudio del voluntariado, con-
sidera que la principal aportacion de la regulacion es sélo el estatuto de los voluntarios, es
decir, los derechos y deberes de las personas voluntarias.

Hay autores que consideran que efectivamente se ha producido una auténtica regulacién
y ordenacion de las relaciones entre la administracion, las entidades de voluntariado y los vo-
luntarios (incluso en algunas leyes autonémicas se prevén las relaciones con los beneficiarios)
(Garcia Inda, 1997, 64 ss.), mediante la puesta en marcha de diversas técnicas de control
administrativo en materia de voluntariado (autorizacién, fomento, organizacion y colaboracion)
(Mollevi 2001ay b24), y ampliando el concepto de voluntariado mas alla del “voluntariado so-
cial “y reconociendo de manera definitiva el “voluntariado para la sociedad” (Torres 2000:25).

Resumiendo, podemos decir que la legislacion especifica sobre voluntariado contiene
numerosas disposiciones referidas a su control (autorizaciones y registros), fomento (incenti-
vos), organizacion (nuevos organismos administrativos) y colaboracion con la administracion
(convenios).

El derecho ofrece, por supuesto, su definicién de lo que ha de entenderse por volunta-
riado, determinando consiguientemente los comportamientos sociales y grupales que pueden
ser reconocidos como tal (Garcia Inda 1995; Madrid 1998, Susin 1999:26) y excluyendo otros
que no esta tan claro que sean excluibles.

I.3.- La institucionalizacion vertical y horizontal del
Voluntariado.

La institucionalizacion del voluntariado ha seguido dos dinamicas diferentes y com-
plementarias a la vez. Una vertical, promovida por los poderes publicos y otra horizontal
gjercida por el propio movimiento voluntario.
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Las instituciones no son ajenas a factores condicionantes tanto exégenos como endo-
genos. No nos ocuparemos de analizar todos estos factores, pero qué duda cabe que las
ideologias politicas, los juegos de poder, las circunstancias econdmicas, las presiones de los
medios de comunicacidn, las presiones sociales juegan un papel crucial en las dos orillas
institucionales (Estado y organizaciones) y en las relaciones entre ellas.

Teniendo en cuenta como dice Brefa, (1997: 1327) que el Estado se ha convertido en
una administracién publica ‘habilitadora’ mas que proveedora directa de servicios, aunque
siempre conservando un control practicamente absoluto con respecto a la planificacion y dise-
fo de la oferta de servicios. Ha sido el Estado el que ha ido dictando basicamente las pautas
que rigen las relaciones inter-instituciones (Estado-Organizaciones de voluntariado)

En definitiva, como dice Angel Zurdo (2006:28) “el Estado escoge (y restringe) su pa-
pel en la prestacion directa de servicios, y fomenta, e incluso ‘fuerza’, el papel del resto de
instancias (especialmente del mercado y del tercer sector), a través de la subcontratacion de
servicios, y por supuesto, a través de la financiacion, regulacion legislativa y fomento de las
actividades del sector asociativo”.

La Administracion en el proceso de institucionalizacién del voluntariado ha seguido unas
l6gicas que le son propias y que por tanto condicionan posteriormente sus relaciones.

Este proceso también es horizontal, de las propias organizaciones. No sélo porque la
administracion fuerza a adoptar determinadas formas a las entidades sino porque las organi-
zaciones se ven inmersas en una dinamica que les lleva a elaborar su propio proceso.

Una organizacion de voluntariado no es una realidad que nace de forma espontéanea, cre-
ce y se desarrolla. Toda organizacion surge de unas razones que la conducen y la conforman
para la accion que desea llevar a cabo. Podriamos referirnos aqui a las dos grandes racionali-
dades (l6gicas), de las que hablaba Weber en el debate sobre la accién social. La denominada
racionalidad orientada a fines y racionalidad orientada a valores (Weber, 1964).Toda organiza-
cién de voluntariado, por si misma y presionada/condicionada por los poderes publicos y las
circunstancias sociales ha seguido sus propias légicas en el proceso de institucionalizacion.

Las logicas que rigen este proceso de institucionalizaciéon son entre otras: la ideolo-
gia imperante temporalmente en el ambito territorial, la légica normativa, légica organizativa-
ejecutiva, logica economica y logica de control. Estas légicas rigen el proceso tanto vertical
descendente como horizontal.

Veamos, en primer lugar, las légicas que podemos denominar de institucionalizacion
vertical, proceso que genera la Administracion publica de forma descendente.

Nos referimos, con ideologia o légica de las ideas, al marco ideoldgico politico imperante
en el ambito territorial donde han surgido las iniciativas legislativas, ejecutivas, de control o
econdmicas que afectan al voluntariado organizado. Sugerimos como ideologia influyentes en
el voluntariado: la conservadora, liberal y socialdemaocrata. Estas corrientes ideoldgicas son
sugeridas asi mismo por los expertos cuando se refieren a la relacién entre el voluntariado y
el Estado del bienestar.

Dado que en las diferentes légicas podemos encontrar rasgos que son propios de todas
y cada una de ellas hemos incluido una corriente ideolégica mixta pues consideramos que en
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las diferentes politicas respecto al voluntariado podemos rastrear iniciativas que tienen una
influencia plural desde el punto de vista ideolégico.

En cuanto a la légica organizativa, encontramos diferentes formas segun el nivel admi-
nistrativo, central, autonémico o local. En el caso de Andalucia contamos con la Direccién
General de Voluntariado y Participacion y los Consejos de voluntariado regional y provinciales
5, Asi mismo en nuestra region contamos con diversos registros que regulan el colectivo vo-
luntario: el registro de asociaciones, registro de fundaciones y el registro de organizaciones
de voluntariado.

En cuanto a la légica econdmica, Andalucia cuenta con los mismos sistemas que otras
regiones: subvenciones, conciertos, convenios. Distinguimos en las formas de financiar al
movimiento voluntario entre financiacién directa e indirecta, dado que en algunos casos la
financiacion del voluntariado se hace a través de servicios subcontratados o subvencionados
con las entidades por parte de la Administracion autondmica.

5 La Ley 7/2001, de 12 de Julio del Voluntariado en Andalucia justifica la creacion de los consejos de participacion asi
como la creacion del registro de entidades de voluntariado en nuestra region.
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CUADRO 1.4.- Logicas de la institucionalizacion vertical del voluntariado desde la

administracion publica.

Conservadora.
Liberal.
Socialdemdcrata.
Mixta.

IDEOLOGICA

LOGICA
NORMATIVA

Ley, Decreto, Orden, Estatuto

Estructura
Organizativa

LOGICA pubhca

ORGANIZATIVA
EJECUTIVA

Planes de Voluntariado

Rango autonémico.
Normas que regulan al A Nacional, Autondmico,
voluntariado: creacion, Ambito Provincial, Comarcal, Local.
estion, desarrollo, etc. . .
g y Todo tipo de voluntariado.
Extension Voluntariado Social, verde,
cultural, civico, etc.
Ministerio, consejeria, agencia,
) o _oficina, fundacion, etc.
(Organo administrativo Direccion general d I§|en_estar,

Cultura, Educacion, justicia,
Interior, Medio Ambiente)

Organos mixtos: de
coordinacion y consulta.
Fundaciones publicas.
Entidades singulares: ONCE,
Cruz Roja, Caritas

Consejos, Comisiones,
Institutos.

Extension o dmbito

Nacional, Autondmico,
Provincial, Comarcal, Local

Aimbito territorial

Nacional, Autondmico,
Provincial, Loca

Generales o especificos

De Asociaciones, de
fundaciones, por reas de
Voluntariado, etc.

Subvenciones, conciertos,
Convenios

~Indirectos.
Directos: (ONG) Nacional,
Autondmico, Provincial,

Comarcal, Local

Registros.
LOGICA DE CONTROL [JERL-CN
acreditadora.
LOGICA
ECONOMICA Programas
LOGICA Fomento y apoyo.

DE LA INFORMACION

Analisis y Diagndstico

Comunicacion, Publicaciones
Web, Medios de comunicacion

Nacional, autonémico,
Provincial, local, comarcal,

Observatorios Nacional, Autondmico,
Estudios Provincial, Comarcal, Local
Jornadas y encuentros Nacional, Autondmico,

Informes, Encuestas, etc.

Provincial, Comarcal, Local

Fuente: Ballesteros Alarcén V.(2009) y Arifio A. (Dir) (2007:540)

También desde la Administraciones Publicas se estimula la proyeccién de informacion
paralela al movimiento voluntario, a través de los diferentes medios que hoy existen de comu-
nicacion, favoreciendo en los ultimos afos la utilizacion de las nuevas tecnologias.

Por su parte las organizaciones de voluntariado también han experimentado su propio
proceso de institucionalizacién (CUADRO 1.5) siguiendo légicas muy similares a la institucio-
nalizacion vertical. Distinguimos en este caso entre el voluntariado primario o de proximidad
y el voluntariado secundario. El primero es aquel que esta relacionado directamente con un
colectivo, necesidad o problema determinado, mientras que el segundo nos referimos a todas
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aquellas organizaciones que trabajan a favor del voluntariado como movimiento (plataformas,

coordinadoras, etc.)

CUADRO 1.5.- Logicas de institucionalizacion horizontal del voluntariado.

Conservadora
 Liberal
Socialdemdcrata.
Disidente.

IDEOLOGICA

ORGANIZACIONES
VOLUNTARIADO PRIMARIO

Religiosa. Civica (politica).
Ecologica. Filantropica.
Otras

MOVIMIENTO VOLUNTARIO
0 VOLUNTARIADO
SECUNDARIO

Coexisten diferentes
corrientes de pensamiento y
posicionamiento socio-politico.

LOGICA

NORMATIVA Norma privada- publica

Acta de Constitucion. Estatutos.

Escritura publica: nacional,
autondmico, provincial,
comarcal, local.
Reglamentos régimen interno

Estatutos (Plataformas,
coordinadoras)
Cadigo Etico.
Declaraciones.
Manifiestos

LOGICA
ORGANIZATIVA
EJECUTIVA

Estructura organizativa
publica-privada

Asociaciones, fundaciones

Coordinadoras, Plataformas
Redes: (Internacional,
Nacional, Autondmico,

Provincial)

Organos directivos
Organos ejecutivos.
Organos de control

Organos mixtos.

Organos conjuntos: Consejos,
Comisiones Nacional y
Regional

LOGICA DE CONTROL

Ambito interno de voluntarios

Miembros asociados o

LOGICA DE LA
ACCION

LOGICA ECONOMICA

LOGICA
DE LA INFORMACION

Registros y relaciones con otras :
instituciones entidades federadas
Codigos éticos Reivindicativa Accion paltica a favor del
' - movimiento voluntario.
Preventiva Ftica
Programas y proyectos. Reﬁgts)itl(ietgfjlgra : Espacio de sentido®
copin : spacio autonomia econémico-
Instrumental- servicios QOtras. organizativa.
Subvenciones y conciertos. : .
Programas ~ Donaciones. Subvenc[;gggg%nce%nuertos.
Actividades remuneradas '
o o Comunicacion, Publicaciones,
Comunicacién, Publicaciones, _Estudios
Fomento, apoyo. Estudios | Web, Medios de comunicacion.
Andlisis y Diagndstico | Web, Medios de comunicacion Observatorios
Jornadas Ey encuentros.
Informes, Encuestas, etc.

Fuente: Ballesteros Alarcén V.(2009) y Arifio A. (Dir) (2007:540)

Como podemos observar en la mayoria de las logicas, se da un cierto paralelismo entre
la institucionalizacion vertical, aquella promovida por los poderes publicos y la institucionali-
zacion horizontal o autogestionada por el movimiento voluntario. Este paralelismo se debe en
parte a que algunos de los procesos desarrollados por las organizaciones viene favorecidos
por las propias administraciones como pueden ser la normatividad de las organizaciones,
las estructuras organizativas, los sistemas de control externo y la légica econdmica de las
organizaciones.
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II.- EL PROCESO DEL
VOLUNTARIADO.

Cuando una persona decide actuar como voluntario, ser voluntario, entra en un proceso
vital y social del que es mas o menos consciente. Este proceso no es simple y en él intervie-
nen muchas variables tanto personales como sociales-grupales. Las variables que intervienen
en la toma de decisiones, la permanencia en una actividad asi como el grado de implicacion en
un compromiso solidario son de indole tanto endégeno como exdgeno.

Hemos visto en el apartado |, como para hacer una tipologia del voluntariado o voluntaria-
dos deberiamos tener en cuenta una amplia gama de variables. Aqui nos referimos a aquellas
variables que no solo influyen en la conformacion de un tipo concreto de voluntariado sino del
proceso por el cual una persona decide en un momento concreto de su vida o a través de un
proceso mas o menos largo, realizar una labor voluntaria identificandose con una forma, por
tanto, de ser y estar en la sociedad (CUADRO II.1).

Por nuestra parte, proponemos de forma aproximada considerar y clasificar variables
o indicadores que son de caracter endogeno, es decir aquellas que le son propias a la persona
en si misma y otras que dependen de la organizacion o de la sociedad en general.
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CUADRO II.1.- Variables endogenas y exogenas que intervienen en el proceso del
voluntariado

Edad, sexo, nivel de estudios, nivel socio-

Socio-demograficas econémico, estado civil, situacion laboral. etc.
. -Personalidad. ) Sociabilidad, Seguridad en si mismo.
(Disposicion personal perdurable en el tiempo Autoestima. Sentido de responsabilidad social.
y en diferentes circunstancias) Empatia.

Qtras.

, o -Autocentradas: instrumentales (Utilitaristas y
ENDOGENAS -Motivaciones relacionales). »
-Heterocentradas (axioldgicas): religiosas o civicas.

Sentido de eficacia. Sociabilidad.
Idealismo o compromiso filoséfico.
Satisfaccion. Otras

-Actitudes (predisposicion para evaluar algo
de forma favorable o desfavorable).

-Aptitudes. -Condiciones psico-fisicas, etc.
-deologia, creencias, valores
-Relaciones sociales. Previas al voluntariado o adquiridas.
-Tipologia de la organizacion.
fstatus y visibilidad de la organizacion. Tamano de la entidad y recursos econémicos.
-Difusion de la organizaciones Presencia en medios de comunicacion.

Campaiias, cursos, conferencias, material impreso.

Captacion de los voluntarios. Contactos personales

EXOGENAS. -Formacion de los voluntarios Inicial, continua, especializada
Ancorporacidn e insercion de los voluntarios Estructuracion y or%anizapién de programas de
enlaorganizacion. voluntariado. )
-Acompafiamiento de los voluntarios. -Tareas y funciones de los voluntarios.
-Servicios que presta la organizacion a los - -
voluntarios -Orientacion, apoyo.

-Recursos de la organizacion. Jnfraestructuras, recursos humanos y econdmicos.

Fuente: Ballesteros Alarcén V. (2009)

Desde diferentes disciplinas, psicologia, sociologia o la antropologia, se ha estudiado
el proceso del voluntariado con mas o menos profundidad y muestras mas o menos fiables.

De las variables sociodemograficas se han ocupado gran parte de los estudios existentes
sobre el voluntariado ya sea a nivel nacional, regional o local ©.

6 Hacemos aqui referencia a los estudios que se han llevado a cabo en Andalucia en los Ultimos afios:
- Plataforma del Voluntariado de Andalucia (PAV) (2002): Plataforma Andaluza de Voluntariado. (2001). (inédita).

- Consejeria de Asuntos Sociales-Junta de Andalucia (J.A)X2004): Estudio sobre el Voluntariado Social de Andalucia. "Se-
villa. Junta de Andalucia.

- Navarro Yafes C. Pérez Boza E.(2004):Las Razones del Voluntariado” . 2004. Junta de Andalucia.

- Cabero Aimenara, J. (2007). Estado actual del voluntariado andaluz: necesidades formativas. Sevilla: Universidad de
Sevilla. Universidad Pablo de Olavide. Edicion electrénica.

- Martinez Garcia, R.; Sancho Porras, I.( 2008) “El voluntariado en el &mbito rural andaluz. Andlisis preliminar. Sevilla. Junta
de Andalucia.

- Plataforma del Voluntariado Social de Granada (PVSG)( 2001a).El perfil del voluntariado de Granada. Granada .PVSG-
Junta de Andalucia.
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Sobre aspectos de caracter mas psicolégico, como variables de personalidad y
motivacion, nos remitimos a los estudios realizados en Espafia por Chacon F.; Vecina
M.L.(1999,2001,2002,2005) o a los trabajos realizados Clary et al. (1998) en el dmbito
internacional y especificamente en Andalucia Navarro Yaiies,C. y Pérez Boza,E. (2003).

Sobre aspectos ideoldgicos de los voluntarios y su adscripcion a diversos tipos de orga-
nizaciones de voluntariado nos remitimos a la tesis doctoral de Angel Zurdo (2003).

Debemos hacer constar que alin no ha sido estudiado en profundidad y de forma suficien-
temente amplia determinados aspectos entorno al voluntariado en Espana y especialmente en
Andalucia.

En el CUADRO 1.2, observamos las tendencias investigadoras, algunos modelos y teo-
rias explicativas de diferentes aspectos del proceso del voluntariado que nos han parecido
importante resefar. Hemos destacado aquellos que han sido realizados en el ambito nacional
0 andaluz.

Podemos apreciar que son pocos los estudios realizados en Espana, lo que supone que
seguimos teniendo grandes retos en la investigacion sobre el voluntariado si queremos tener
un acercamiento integral y profundo sobre este complejo hecho social.

Hemos clasificado las investigaciones en tres grandes apartados que marcan la secuen-
cia del proceso del voluntariado: estudios generales sobre algunos aspectos del proceso de
la accion voluntaria, precedentes-antecedentes de la accién voluntaria, consecuentes-subse-
cuentes de la accion voluntaria.

Aunque el modelo procesual del voluntariado de Omoto,A.My Snyder,M. (1995), que es
el mas estudiado en Espana, determina solo tres etapas: antecedentes, experiencia de partici-
pacion y resultados, a nosotros nos parece que debemos incluir otras etapas en éste proceso.
En el CUADRO IIl.3, hemos dividido dicho proceso en cuatros: precedentes, antecedentes,
consecuentes y subsecuentes. Nos referimos con precedentes a todos aquellos factores que
de forma directa o indirectamente (deberia ser investigado) pueden influir en la toma de deci-
sién de hacerse voluntario (experiencias previas, haber sido beneficiario de ayuda por parte de
otros, etc). Por antecedentes entendemos aquellos que preceden inmediatamente a la toma
de la decisién de ser voluntario. Consecuentes por tanto los consideramos el ejercicio en si
mismo de la accién voluntaria que se vera condicionado por muchos antecedentes ’.Y enten-
demos como subsecuentes, el conjunto de consecuencias que tiene o puede tener el proceso
del voluntariado, para si mismo, la organizacion y la sociedad en general.

- Plataforma del Voluntariado Social de Granada (PVSG)( 2001).El voluntariado organizado en Granada .PVSG-Junta de
Andalucia.

- Valor Garcia I. y Rodriguez Bailon R. (2006): El voluntariado universitario desde una perspectiva psicosocial. Granada:
Universidad de Granada. Disponible en WEB www.ugr.es

7 Por ejemplo queda claro en las investigaciones sobre motivaciones de los voluntarios que estas cambian o evoluciona
con el paso del tiempo.
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CUADRO I1.2: Revision bibliografica de investigaciones teorias y modelos sobre el
proceso del voluntariado

INVESTIGACIONES, MODELOS Y TEORIAS. REFERENCIAS

ESTUDIOS GENERALES SOBRE EL PROCESO DE LA ACCION VOLUNTARIA

El control organizativo en el seno de las ONG. Pereira de Carvalho, C. A. (1999).
Influencia de los mensajes Fubllutanos en la conducta Lindenmeier,J. (2.008)

prosocial: “modelo arousal: cost-reward”. Dovidio,J.F. et al. (1991)

Modelo del Proceso de Voluntariado Omoto,A.My Snyder,M. (1995)
Modelo procesual del altruismo . Schwartz, S.H. y Howard, J.A. (1984).

Poder persuasivo de la excitacion emocional a través de la
publicidad y su impacto positivo en la conducta atruista. | SoUt P- A ¥ Leckenby, J. D. (1988).

Revision de los modelos tedricos comportamiento
progoutally el altruismo, en el ambito del voluntariado De Castro,R. (2002)
ambienta

PRECEDENTES Y ANTECEDENTES DE LA ACCION VOLUNTARIA

Modelo de personalidad prosocial Penner,L.A. y Finkelstein,M.A.(1998)
Modelo de orientacion del valor social Van Lange PAM. et al.(1997)

Teoria de la motivacion. McClelland,D.C. (1988).

Razones del voluntariado Navarro Yafes,C. y Pérez Boza,E. (2003).

Las motivaciones voluntarias: especial énfasis en el analisis
funcional de las conductas pro-sociales — (VFl,Volunteer | Clary,E. G. y Snyder, M.(1991).
Functions Inventory)

Predisposicion al voluntariado en base a la capacidad de Barnett, M. A., Howard, J. A., King, L. M., & Dino, G. A.
empatia (1981)

Predisposicion a ser voluntario: enfoque ~ del ‘Estatus JnggLesr:)bnrePrlEr(ng(%FZ))60) Lemon,M. Paisleys,B.J. y

Dominante”. Smith, D.H. (1983).

Florin,P.X., Jones,E. y Wandersman,A. (1986).
Wandersman A., Florin,P.K., Friedmann y

Predispo;icién a ser voluntario: enfoque de la “Inversion

Personaf’ Meier, (1987). "
Decision de ser voluntario: sociabilidad y seguridad en si | Allen N.J. JvRushton J.P. (1983), Benson P.L. et al., (1980).
mismo. Pierrucci,J. y Noel,R.C. (1980) y Schneider K.S.(1977)

N _ _ , Penner,L.A.y Fritzsche,B.A, (1993)

Decision de ser voluntario: capacidad empatica. SIbICkK Ni. Mader,D., Redshaw,L. y Cheadle,B. (1994).
Unge,L.Sr y Thumuluri,L.K (1997)

Variables actitudinales en la decision de ser voluntario. Chacko,T.I. (1985), Cook, C.E.(1984) y Rohs,F.R. (1986).

Ajzen . E/Hshbeln M.(1980), Fishbein,M. ¥Ajzen,|. (1975),

Decision de ser voluntario: Teoria de la “Accion Razonada” y

la “Teoria de la Accion Planificada”. é{fgnjl ylM'gg,% Ajze(lg%g\/laBa(ligg &1%9696)
Motivacion de los voluntarios Ldpez Cabanas, M. y Chacan, F. (1998)
Motivaciones: inicio y mantenimiento en el voluntariado Pinder,C.C. (1984).

Predictores situacionales para explicar la decision de ser | Berger,G. (1991).

voluntario Smith, D.H.(1994).

Formacion que precisan los voluntarios . nggrﬁ"/’ﬂmzn(al%gﬁ) (2007).
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Niveles fundamentales de los procesos formativos para la
participacion.

McCurley, S. y Lynch, R. (1998).

Formacion: mayor o menor permanencia de los voluntarios

Gidron, B.(1985), Lafer,B. (1991), Lammers,J. (1991).

Watson, EA(19§3

Seleccion y orientacion de los voluntarios

Da||ey, R.C.(1986). Fisher J.C. { C(fle P;IJVI ((11999903))
Isley,
Ngsbltt W.H. Ross,M.W.

Hollwitz ,J.y Wilson,C.E. (1993
Maslach,C. Ozer
Sunderland, R H., ShEIRAE E (1
Omoto,A. M y S der 1993.
Stevens, £.5.1991
Zischka,P.C. yJonesI (1987).

Aspectos ideoldgicos de los voluntarios y su adscripcion a
diversos tipos de organizaciones de voluntariado.

Zurdo,A.(2003).

CONSECUENTES- SUBSECUENTES DE LA ACCION VOLUNTARIA

Apoyo social como factor para la permanencia como
voluntarios

Wilson, J., y Musick, M. (1999).

Apoyo social y grados de satisfaccion y auto-eficacia como
voluntarios,

Snyder, M., Omoto, AM., y Crain, A.L. (1999).

Permanencia de los voluntarios

F|shbe|n M %Ajzen . (1975).
AJzen
zen, [ ,e/ﬂshbeln M. (1980).
Chacon, F., y Davila, M.C. (2001).
Vecina, M.L, y Chacon, F. (2005).
Omoto, AN, y Snyder, M. (1995].

Snyder, M. Omoto AM., y Crain, AL. (1999).

Vecma M.L.
Vecina, M.L., |_3|/Chacon F. (2005).
Burke D.M.y Hall M. (1986)

Lammers, jl (1991).
Spitz,R.T. g MacKmnon J.R(1993).
Kuehne,V. KnSears HA (1993).
Spitz,R.T. y MacKinnon J.R. (1993).
Herman, K.C.y Usita, P (1994a).
Herman K.C. g Usita,P.M. (1994b).

Penner LA., r|tzsche B.A., Craiger,J.P.y
Freifeld, TR
Penner,L. A y kaelstem M.A (1998).

Teoria Funcional de las Motivaciones del Voluntariado

Clary,E. ySnyderM (199
Omoto,A.M. y Snyder,M (1995).
Chacon,F. yVecma ML. (199

Clary,E. etal, (1998).

Cnaan, R. y Golberg-Glen R.S. (1991).
Okun,M.A., Barr,A. y Herzog, AR (1998)

Motivaciones: Caracter autocentrado o heterocentrado de
las motivaciones del voluntariado

Bales,K. (1996).

FIE/nn 1P, yWebb G.E. (1975).
Gluck, PR.(1979).
KesslerR.C. (1975).
Sharp,E.B. (1978).

Wolensky, R. P. (1979).
Smith,D.H. (1981).

Motivaciones: carécter autocentrado

Lammers,J. (1991).
QOda,N. (1991). .
Chacon,F. y Vecina,M.L. (1999)

Motivaciones: heterocentrado.

Frisch, M. B. y Gerrard, M. (1981).

Winnitord, J., Carpenter, D. Stanley y Grider, C. (1995).
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Motivaciones: Permanencia como voluntarios y los motivos
egoistas o autocentrados.

Winniford, J., Carpenter D. Stanley y Grider, C. (1995).
Chambré. SM. (1987)

Motivaciones: motivaciones

importancia  de  las
heterocentradas.

Clary, E XOrenstem L.(1991)
Okun, M.A. y Eisenberg, N. (1992)
Penner, L.A. y Finkelstein, B.A. (1998)

Modelo Psicosocial de la permanencia del voluntariado.

Vecma M.L. (2001).
moto AM. st der M. (1995
Valor Garcia, odrlguez Ballon R. (2006).

Permanencia del voluntariado e incentivos de diferente tipo:
|regonoumlento apoyo, entrenamiento y acreditacion de su
abor.

Hunot,V. y Rosenbach,A. (1998)

Actividad de los voluntarios Sindrome de Burnout

Chacon, F. y Vecina, M.L (1999)

Sindrome de de burnout y abandono la organizacion.

Maslanka, C. (1996).

Estresores y refuerzos asociados

Guinan,J. McCallum,L. Painter,L. Dykes,J eT al., (1991).

Modelo de la Identidad de Rol:

relacion permanencia y
compromiso organizativo

Callero,P.L. Howard,J.A. y Piliavin,J.A (1987).
Grube,J.A. y Piliavin,J.A. {1996)
Piliavin,J.A.'y Callero,P. (1991).

Antecedentes como voluntarios influyen en el rol de
voluntario

Grube,J.Ay Piliavin J.A. (1996).

Estudio sobre el rendimiento y el compromiso del
voluntariado

Cnaan R.y Cascio,T. (1999).

Précticas directivas de la organizacién en general y en la
aplicacion de refuerzos en particular

Cnaan,R. y Cascio,T. (1999)

Conflictos en las organizaciones

Ayestaran,S. (1997)
Daiimling, A. M., Fengler, J., Nellessen, L. y
Svensson, A. (1982)

Fuente: Ballesteros Alarcén V.(2009)

De éste andlisis bibliogréfico, que no pretende ser exhaustivo, de los estudios recientes o
mas significativos sobre diferentes aspectos del voluntariado, se desprende que es necesario
hacer estudios con suficientes medios y recursos sobre el voluntario andaluz desde una pers-
pectiva cualitativa (dado que las técnicas cualitativas siempre adolecen de limitaciones por la

falta de censos precisos) que permitan conocer en profundidad la realidad del voluntariado.

Por nuestra parte en el presente estudio nos limitamos a analizar algunas de estas varia-
bles (vistas como proceso en cuatro etapas que influyen en el proceso de accién voluntaria)
del que presentamos en el CUADRO 1.3 una propuesta de anélisis. Nos ocuparemos de una
minima parte de estas dimensiones, (resaltados en verde). Lo que supone que desde la Dire-
cién General de Voluntariado y Participacion, el Observatorio y las Universidades se deberian

fomentar diferentes lineas de investigacion.
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CUADRO II.3: Propuesta de analisis de variables e indicadores del proceso en el

voluntariado

ETAPAS

PRECEDENTES

AMBITOS

Personales

EJEMPLOS DE INDICADORES O VARIABLES

Experiencias previas. .

Contactos previos con el voluntariado.

Beneficiario previo directo ( auto-ayuda-ayuda-mutua)
o indirecto del voluntariado.

Organizacionales

Comunicacion y difusion del voluntariado.

Sociales

Valoracion social del voluntariado.

ANTECEDENTES

Personales

-Variables personales: edad, sexo, Situacion laboral,
nacionalidad.

-Motivaciones.

-Creencias/ideologia.

-Actitudes.

-Estudios. .

-Expectativas sobre el voluntariado.

- Adecuacion éreas de interés y voluntariado.

Grupales y/o familiares.

-Contactos previos con el voluntariado.
-Familiares 0 amigos beneficiarios.
-Nimero y grado de relaciones sociales.

Organizacionales

-Captacion: medios de captacion, dificultades.

- Requisitos para ser voluntario

-Acogida. o

-Orientacion, acompafiamiento.

-Formacion en voluntariado. :
-Asignacion de funciones y/o tareas: dificultades,
lugar de realizacion.

-Transparencia.

Participacion. .

Infraestructura para el voluntariado.

CONSECUENTES

Personales

-Evolucion motivacional.

ntensidad del compromiso.
{dentificacion con las tareas.

-Grado de satisfaccion.

-Permanencia.

-Grado de identificacion con los fines de la
organizacion.

-Generador de relaciones

Organizacionales

Eficiencia y eficacia en las tareas.
- Calidad relacional. . .
-Adecuacion intereses del voluntario y tareas a realizar.

Grupales y familiares

Difusor, comunicador.
-Transmisor de valores. .
-Captador de nuevos voluntarios y otros recursos.

SUBSECUENTES

Personales

-Compromiso militante.

Organizacionales

-Continuidad en el tiempo.

Sociales

Reconocimiento del voluntariado.

Resaltadas en verde claro los indicadores analizados en el presente estudio. Fuente: BALLESTEROS ALARCON

V. (2009)
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Hemos incluido factores tanto personales como organizacionales e incluso sociales y
grupales dado que en algunas fases de éste complejo proceso, el papel que tiene el entorno
mas cercano o los medios de comunicacion y la sociedad puede ser fundamental.

Esta exposicion de indicadores y variables debe entenderse como una propuesta para el
debate por no estar contrastada con investigaciones que refrenden la influencia que tienen o
puedan tener en el voluntariado todos y cada uno de los indicadores.
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I11.- METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Describiremos a continuacion la secuencia que hemos seguido en nuestra metodologia
investigadora.

lll.1.-Recopilacion Bibliografica.

Nuestra investigacion se inicié con una revision bibliografica exhaustiva de lo publicado
en Andalucia sobre el voluntariado. En ésta primera fase de la investigacion nos centramos
en analizar qué estudios e investigaciones se habian realizado en Andalucia trabajando con la
tematica que nos ocupa. Tuvimos asi mismo en cuenta investigaciones realizadas en otras
comunidades y provincias de Espafia que pudieran aportar informacion y contraste con nues-
tro estudio.

lll.2.-Seleccion de la muestra.

Andalucia es una zona geografica muy amplia, con un mapa asociativo muy diverso y de
la que no existen registros centralizados de asociaciones que reflejen la realidad existente de
este colectivo. Para paliar estas necesidades se crea el nuevo Registro General de Entidades
de Voluntariado de la Consejeria de Gobernacion y Justicia (Decreto 3/2007 de 9 de Enero por
el que se regula la organizacion y funcionamiento del registro general de entidades de volunta-
riado de Andalucia y el seguro de las personas voluntarias) gestionado por la actual Direccidn
General de Voluntariado y Participacion de la Junta de Andalucia.

A pesar de esta iniciativa, la respuesta de las asociaciones no es la esperada por lo que
se continda con un mapa difuso e inconcreto del tejido asociativo andaluz. Este handicap difi-
culta los procesos de investigacion a desarrollar por el Observatorio Andaluz.

La poblacion objeto de la presente investigacion son las Entidades de Voluntariado que
tienen sede en Andalucia, y que estan inscritas en el Registro General de Entidades de Volun-
tariado de la Consejeria de Gobernacion y Justicia.

En la fecha de comienzo del Estudio (octubre de 2008) el nimero de entidades inscritas
en el Registro era de 1356, cantidad que consideramos una representacion adecuada de
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las entidades existentes en Andalucia, por lo que nos serviria como punto de partida para la
investigacion. Ademas pensamos que aquellas que ya estan inscritas en el registro son las
entidades mas activas y que por tanto tienen una mayor visibilidad social y representatividad.

La primera etapa ha estado centrada, principalmente, en la preparacion y elaboracién de
una base de datos provisional de las entidades a las que queriamos dirigirnos basandonos en
el Registro General de Entidades de Voluntariado, gestionado por la Consejeria de Gobernacion
y Justicia.

Por lo tanto, el tiempo invertido en conseguir una informacién lo mas completa y fiable
posible, para obtener una muestra amplia de las entidades de voluntariado de nuestra comu-
nidad, ha sido mas elevado de lo previsto en el inicio de este proyecto.

Una vez revisada la Base de Datos facilitada por la Direccién General de Voluntariado y
Participacion completamos esa informacién con las entidades pertenecientes a las Plataforma
y Redes Provinciales, miembros de la Plataforma Andaluza de Voluntariado, que no aparecian
en el nuevo registro, e incluyendo, en ultimo lugar, a aquellas que no estan presentes en nin-
guno de los grupos anteriores, persiguiendo conseguir que en el estudio estén representadas
el mayor nimero de entidades teniendo en cuenta sus caracteristicas: campos de actuacion,
ambito territorial, provincia, tamano...

La investigacion, al ser de ambito andaluz, condiciona como es légico el proceso de
seleccién de la muestra, dada la extension de nuestro territorio y la implantacion dispar que
existe en Andalucia de redes de voluntariado permanentes Esta ha sido una de las grandes
dificultades a superar a lo largo de la misma.

El primer criterio de seleccion ha sido el que fueran naturalmente organizaciones que
realizaran actividades de voluntariado. Es por ello que decidimos apoyarnos en la estructuras
de las Plataformas Provinciales de Voluntariado que componen la Plataforma Andaluza.

El siguiente cuadro muestra el Universo del que hemos partido para el estudio.
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CUADRO IIl.1.- Universo y muestra del presente estudio.

PROVINCIAS N° ENTIDADES ENTIDADES EN (20% DEL N° RESPUESTAS
REGITRADAS PORCENTAJES \3:60)] OBTENIDAS
Almeria 101 7,45 21 23
Cadiz 244 17,99 45 41
Cordoba 110 8,11 21 24
Granada 141 10,40 38 37
Huelva 131 9,66 25 28
Jaén 149 10,99 28 29
Malaga 152 11,21 34 37
Sevilla 328 24,19 60 64
TOTAL 1.356 100 272 283

Partimos de la base de 1.356 entidades que estaban registradas antes de 23 de Sep-
tiembre de 2008 en la Consejeria de Gobernacion actualmente, Consejeria de Gobernacion
y Justicia. De este numero inicial de entidades consideramos que, para obtener una muestra
representativa de cada una de las provincias, debemos trabajar con un 20% del total de las en-
tidades, con lo que, traducido en nimeros, estimamos que debemos encuestar a 272 entida-
des. Al término del estudio hemos alcanzado una muestra de 283 Entidades de Voluntariado
entre las diferentes provincias andaluzas.

lil.3.- Instrumento de recogida de informacion.

Como instrumento de estudio se ha utilizado un Cuestionario. Para su elaboracién se ha
realizado un andlisis exhaustivo de los aspectos tenidos en cuenta en otros estudios anterio-
res® sirviéndonos de estos para fundamentar el desarrollo de diversas cuestiones planteadas.

8 Estudios Anteriores tenidos en cuenta para la presente investigacion:
¢ Plataforma del Voluntariado de Andalucia (PAV) (2002): Plataforma Andaluza de Voluntariado. (2001). (inédita).

¢ Consejeria de Asuntos Sociales-Junta de Andalucia (J.A)(2004): Estudio sobre le Voluntariado Social de Andalucia.
"Sevilla .Junta de Andalucia.

 Navarro Yaies C. Pérez Boza E.(2004):Las Razones del Voluntariado” . 2004. Junta de Andalucia.

o Cabero Almenara, J. (2007). Estado actual del voluntariado andaluz: necesidades formativas. Sevilla: Universidad de
Sevilla. Universidad Pablo de Olavide. Edicion electrénica.

o Cabero Almenara J.(2007), sobre las necesidades formativas del voluntariado andaluz.

o Martinez Garcia, R.; Sancho Porras, I.( 2008) “El voluntariado en el ambito rural andaluz. Andlisis preliminar. Sevilla.
Junta de Andalucia.

e Plataforma del Voluntariado Social de Granada (PVSG)( 2001a).El perfil del voluntariado de Granada. Granada .PVSG-
Junta de Andalucia.

e Plataforma del Voluntariado Social de Granada (PVSG)( 2001).El voluntariado organizado en Granada .PVSG-Junta de
Andalucia.

Valor Garcia |. y Rodriguez Bailén R. (2006)
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La elaboracion de este cuestionario se ha hecho de manera consensuada, contando con
las aportaciones de los técnicos de las diferentes plataformas y redes territoriales que compo-
nen la Plataforma Andaluza de Voluntariado.

Hemos querido darle continuidad a estos estudios realizados para conseguir ofrecer una
vision evolutiva sobre la accién voluntaria en Andalucia, pero sin dejar de introducir nuevos
aspectos no tenidos en cuenta anteriormente, hemos introducido algunos campos innovadores
(formacion dirigida a los técnicos, experiencias en trabajo en red,...)

En lo que respecta al “trabajo en red”, el estudio de la Consejeria de Asuntos Sociales®
(en adelante C? AA.SS.), dedica una pregunta a este aspecto centrandose en si la entidad
estaria dispuesta a colaborar con otras entidades o integrarse en alguna Red o Plataforma de
Voluntariado. Desde este nuevo estudio le daremos otro punto de vista cuestionando si han co-
laborado alguna vez en alguna actividad de voluntariado en coordinacion con otras entidades
para de este modo tener un mayor conocimiento sobre la practica del trabajo en red.

El Cuestionario consta de 40 preguntas que podemos dividir en dos grandes
bloques y estos, a su vez, en varias subcategorias:
1.- Las organizaciones del voluntariado andaluz:
- LaLdgica Normativa
¢ Forma de Constitucion y ambito geografico de actuacion
¢ Sector 0 campo de actuacion
- La Légica Organizativa — Ejecutiva
* Recursos Humanos
¢ Tipos de Profesionales
* Voluntarios como Profesionales
- LaLogica de la accion

* Programas de voluntariado

Dificultades de los programas de voluntariado

Actividades de voluntariado

Integracion de los voluntarios
¢ Responsables de voluntariado
- LaLégica Econdmica

¢ Formas de Financiacion

9 Actual Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.
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¢ Porcentaje de financiacion
La Logica informacional

¢ Trabajo enred

2.- El Proceso de Accion Voluntaria en Andalucia:

Descripcion sociodemografica del Voluntariado andaluz
Captacion de Voluntarios

¢ Toma de contacto

¢ (Captacion de voluntarios

¢ Dificultades de la captacion

* Requisitos exigidos a los voluntarios
Motivaciones de los voluntarios

La actividad de los voluntarios

¢ Actividades de voluntarios

¢ Dedicacion - Frecuencia de las actividades
e Lugar de las actividades

¢ Permanencia de los voluntarios

¢ Acompanamiento de los voluntarios

La Formacion de los Voluntarios

e Formacion

¢ Tipo de formacion

¢ Formacion de los profesionales

Quién imparte esa formacion

Necesidades de formacién.

El encabezado del Cuestionario (ver anexo) era un texto introductorio donde se exponia
brevemente la finalidad de la investigacién y se anima a la participacion de las entidades para
su cumplimentacion, facilitando los datos de contacto del Observatorio Andaluz del Volunta-
riado para hacerlo llegar o para solventar cualquier duda que pudiera surgir sobre el mismo.
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El envio de los cuestionarios ha ido acompanado de una carta del Presidente de la Plata-
forma del voluntariado de Andalucia para presentar a las entidades destinatarias el Observato-
rio Andaluz del Voluntariado, dando a conocer su estructura, objetivos y funciones.

Finalmente, otro de los instrumentos utilizados para la realizacion de la investigacion ha
sido la elaboracion de una carta de agradecimiento para todas aquellas entidades andaluzas
que han hecho posible este estudio®®.

En la provincia de Granada se ha administrado el cuestionario de forma personaliza-
da por un grupo de becarios de la Universidad que han colaborado, habiéndose obtenido una
muestra mas amplia (137 casos) de los cuales se han seleccionado solo 37 para el presente
estudio.

lll.4.- Procedimientos. Envio y recepcion de cuestionarios.

Una vez elaborada la base de datos con aquellas entidades a las que ibamos a dirigir los
cuestionarios, comenzamos a lanzarlos a través de correos electronicos. Ayudandonos por
supuesto de la cercania que cada plataforma/red territorial pueda tener con las entidades de
la provincia para que sirva de enlace y asi asegurarnos una mayor participacion.

En la pagina Web de la Plataforma Andaluza se ha creado un enlace directo al Cuestiona-
rio, donde la entidad que deseara colaborar en el estudio, podian descargarlo directamente y
hacerlo llegar al Observatorio.

Se ha creado una direccion de correo electronico especifica y, ademas, hemos puesto
a disposicién de todos/as, el nimero de teléfono del Observatorio Andaluz del Voluntariado.

La Plataforma Andaluza de Voluntariado ha aprovechado su presencia en los diferentes
actos organizados en las ciudades de Andalucia para recabar informacién de las entidades
y hacer llegar los cuestionarios. Estos espacios de encuentro han sido, entre otros, el Dia
Internacional del Voluntariado en Cadiz, Dia Internacional del Voluntariado en Sevilla, Congreso
Andaluz del Voluntariado, etc...

Tras cinco meses de envios de cuestionarios cerramos esta fase para proceder a su
recopilacion y analisis.

Para tratamiento y andlisis de datos hemos usado el programa SPSS v 6.0. Realizandose
posteriormente la representacion grafica y tablas mediante Microsoft-office.

10  La Plataforma del voluntariado de Granada, pretende publicar en breve dichos resultados dado que se puede considerar
interesante dado el importante nimero de respuestas obtenidas en una sola provincia, teniendo en cuenta que alcanza el
97.16% de las entidades registradas en la Agencia andaluza en la fecha de comienzo del estudio.
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IV.- LAS ORGANIZACIONES DEL
VOLUNTARIADO ANDALUZ.

En ésta primera parte del andlisis de resultados nos ocuparemos de algunas de las di-
mensiones institucionales del voluntariado organizado en Andalucia siguiendo las logicas que
hemos visto le son propias a toda institucion.

IV.1.- La Léogica normativa.

En primer lugar veremos la légica normativa que no es otra que los instrumentos de los
que se han dotado las entidades para su propio nacimiento y que le dan forma juridica, asi
como la configuracién que han adoptado en cuanto al &mbito territorial y campo de actuacion.

Como hemos visto anteriormente los poderes legislativos del Estado y de la Comunidad
Auténoma han planteado una normativa que permite a este sector, adquirir formas muy diver-
sas.

Veamos en la TABLA V.1, cudles son las diferentes formas juridicas en las que estan
constituidas las entidades que forman parte de nuestro estudio.

TABLA IV.1.- Distribucion de la muestra segun como esta constituida la entidad. (p.1)

FRECUENCA  PORCENTAJE  hORCENTME

Asociacion 230,0 81,3 81,3
Federacion 10,0 35 84,8
Fundacion 24,0 85 933
Confederacion 2,0 0,7 94,0
Plataforma/red 40 1,4 95,4
Otras 6,0 21 97,5
NS/NC 7,0 2,5 100,0

TOTAL 283,00 100,00
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GRAFICO IV.1: Distribucion de la muestra segiin como esta constituida la entidad.
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De la muestra que forma parte de nuestro estudio, podemos destacar que una gran
mayoria de las organizaciones, 8 de cada 10, tienen la forma juridica de asociacion, repre-
sentando el 81.3%, quedando el resto de las formas juridicas en clara minoria. El porcentaje
mayor de las restantes son las Fundaciones que representan el 8.5%. No es nada significativo
el nimero de Federaciones o Confederaciones. Debemos hacer una llamada de atencién
sobre el escaso nimero de Plataformas. El hecho de que estén presentes solo 4 en el estudio
cuando existen mas Plataformas en Andalucia se debe basicamente a que no todas ellas tienen
programas propios de voluntariado y por tanto no han participado en el estudio.

Todos los datos nos hacen suponer que estos resultados son similares en todas las pro-
vincias- GRAFICO IV.2 - por cuanto no hay ninguna razén para que se dé una mayor acumulacion
de un tipo determinado de entidades en una provincia.

GRAFICO IV.2: Distribucion de la muestra segiin participacion de entidades por pro-
vincias.
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De las 283 entidades que han participado en nuestro estudio vemos que el reparto
es equilibrado por provincias aunque la muestra no se haya realizado de forma probabilistica.
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Asi mismo, podemos observar en el GRAFICO IV.3, como respecto al ambito de actuacion
de las entidades es mayoritariamente de caracter provincial, el 31,4 %. Estos datos que ya
son importantes en si mismos, nos permite deducir que un porcentaje muy importante de
entidades son de pequeno o mediano tamafo si tenemos en cuenta no solo las que son de
ambito provincial sino las que tienen un caracter municipal (14,8%) o comarcal (12,7%). Es 16-
gico pensar que son de menor tamano las entidades que tiene un dmbito menor de actuacion.

GRAFICO IV.3: Distribucion de las organizaciones segun registro de la agencia anda-
luza del voluntariado-noviembre 2008.

GRAFICO IV.4: Ambito territorial de actuacion
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Podemos observar que un 17,7% de las entidades son de caracter autonémico y el
13,8% tienen un caracter nacional. Siendo las de caracter internacional con un 4,2% las de
menor implantacién en nuestra comunidad autonoma.
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La mayoria de las entidades, casi el 60%, tiene un area de actuacion limitado a lo mas
cercano, la provincia o el municipio donde esta implantada.

GRAFICO IV.5: Ambito territorial de actuacion segiin agencia andaluza del volunta-
riado
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En cuanto a los campos de actuacion, podemos observar en GRAFICA IV.6, como se han
autodefinido las entidades. No hemos querido hacer una clasificacion tradicional del voluntaria-
do: cultural, social, civico, medioambiental. Hemos optado por ofrecer, en nuestra pregunta,
una clasificacion larga de campos de actuacion para que las organizaciones tengan mas posi-
bilidades de optar y que puedan mostrarnos mejor su campo real de actuacion.

GRAFICO IV.6: Distribucion de la muestra segin el/los campo/s de intervencion prin-
cipal/es en el que interviene la entidad. (p.2)
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Como podemos observar, existe una gran diversidad en lo que se refiere a campos de
intervencion. Hemos de destacar como el campo de la educacidn es en el que mas se centran
las entidades andaluzas, con un 8,2%. Pero es necesario mencionar que la mayoria de las enti-
dades consultadas no intervienen en un solo campo, sino que su actividad es mas transversal,
actuando desde diferentes areas.De hecho en el cuestionario les dabamos la oportunidad de
marcar varios campos.
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TABLA IV.2.- Distribucion de la muestra segiin campo de actuacion de la entidad.

CAMPOS DE ACTUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Educacion 71 8,2
Familia 62 7,2
Mujer 58 6,7
Infancia 57 6,6
Juventud 57 6,6
Discapacitados fisicos, psiquicos y 55 6,4
sensoriales
Mayores 53 6,1
QOcio y tiempo libre 48 5,6
Cooperacion internacional 45 5,2
Ecologia y Medio Ambiente 42 49
Inmigrantes y refugiados 42 49
Cultura 39 45
Drogodependencias 37 43
Enfermos y Hospitales 35 41
Ayuda a domicilio 34 39
Alcoholismo 21 2.4
Ludopatfa 16 1,9
Minoria Etnicas 14 16
Enfermos mentales 12 14
Colectivos marginados por su 10 1,2
orientacion sexual
Emergencias 9 1
Transelntes 0,7
Otras 39 46
TOTAL 864 100,00

Como observamos en la TABLA IV.2, hemos obtenido un volumen total de respuestas de
864, lo que supone que de media todas las entidades han elegido 3 campos de actuacion
diferentes. Esto no significa que las organizaciones no estén especializadas sino que muchos
de los campos que nosotros hemos enumerado son complementarios entre si y por tanto las
enitidades los citan como campos propios de actuacion (p.e: “Discapacitados fisicos, psiqui-
cos y sensoriales” y “Enfermos y Hospitales” o “Educaciony Ocio y tiempo libre”).
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IV.2.-La Logica Organizativa-Ejecutiva.

Un aspecto fundamental en el voluntariado como institucién es conocer cuales son las
formas de organizarse funcionalmente.

Sobre ésto solo hemos querido conocer algunos aspectos de los recursos humanos con
los que cuentan las entidades.

A las organizaciones les hemos pedido que nos expliquen c6mo se componen sus recur-
sos humanos que nosotros hemos clasificado basicamente en: voluntarios, socios y personal
remunerado.

Esto nos da una imagen del grado de organizacion y operatividad que tiene una organiza-
cion para su funcionamiento.

IV.2.1-Recursos humanos de las organizaciones de voluntariado

En primer lugar nos referiremos a los voluntarios como parte de los recursos humanos
con los que cuenta las organizaciones para su organizacion y la ejecucion de sus objetivos.

Hemos decidido hacer una escala con nimeros muy bajos dado que los resultados de
otros estudios indican que la gran mayoria de las organizaciones son de tamafo pequeno o
mediano. Algo que nos aparece a nosotros también si tenemos en cuenta que el 70% de las
organizaciones dicen tener menos de 20 voluntarios.

TABLA IV.3 Distribucion de la muestra segiin nimero de voluntarios de las entidades.
(p-3)

N° DE VOLUNTARIOS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

Acumulado

menos de 5 39,00 13,8 13,8
de6a20 124,00 438 57,6
de 21 a40 53,00 18,7 76,3
de 41 a 60 22,00 7,8 84,1
de 61 a 80 4,00 14 85,5
de 81 a100 9,00 3,2 88,7
de 101120 5,00 18 90,5
de 1212150 6,00 2,1 92,6
més de 150 18,00 6,4 98,9
NS/NC 3,00 11 100
TOTAL 283 100 100

Como se refleja en la tabla, el mayor porcentaje de participacion de las personas volun-
tarias en las entidades se encuentran entre el tramo de 5 a 40 voluntarios/as destacando por
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encima de todos el tramo de 6 a 20 voluntarios/as con un 43,8%. Estos resultados muestran
que el tejido asociativo andaluz esta compuesto en su mayor parte por medianas y pequefias
asociaciones. En el Estudio Preliminar sobre el Voluntariado en el Ambito Rural, los datos
muestran gran coincidencia con los resultados obtenidos en el presente estudio.

Respecto a los socios, que los entendemos como personas que tienen una cierta relacion
con la entidad pero que no estan comprometidos como voluntarios/as. Los resultados de la
muestra son los que podemos observar en el GRAFICO IV.7.

GRAFICO IV.7 Distribucion de la muestra segin nimero de socios de las entidades.
(p-3)
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Como podemos apreciar los porcentajes difieren de los de las personas voluntarias com-
prometidas con la organizacion. Es mayor el nimero de entidades que tienen un volumen
importante de personas asociadas.Un 29,7% de las entidades tienen méas de 150 socios cola-
boradores de la entidad, mientras que la cifra mas significativa que le sigue es con un 14.1 %
las entidades que dicen tener aproximadamente entre 6 y 20 socios. Destacar que existe un
porcentaje importante que desconoce el nimero aproximado de socios/as de la entidad, esto
puede deberse a la falta de registros exhaustivos de las entidades sobre personas socias y
colaboradoras dentro de las entidades.

Si vemos a continuacion el personal remunerado con el que cuenta las entidades en la
TABLA IV.4. Podemos observar algunos datos que son especialmente significativos desde el
punto de vista laboral y econdémico. Hemos decidido hacer una escala muy amplia, dado que
para muchas organizaciones tener personal remunerado no es facil y significa dedicar gran
parte del presupuesto a gastos de personal.
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Del estudio de la muestra nos aparece que 5 de cada 10 entidades tienen menos de 5 tra-
bajadores. Si tenemos en cuenta que el intervalo era de 0 a 5, es probable que dado que tenia-
mos un porcentaje muy importante, el 70%, de entidades pequenas o con un nimero inferior
a 20 voluntarios. Podemos deducir con bastante probabilidad que muchas de estas entidades
no cuentan con ninglin trabajador o bien que tienen solo uno o dos empleados remunerados.

TABLA IV.4 Distribucion de la muestra segiin nimero de empleados de las entidades.

(p-3)
Menos de 5 137 484
de6a20 57 20,1
de21a40 12 42
de 41 a 60 10 35
de 61 a80 4 1,4
de 812100 2 0,7
de 101 a 120 3 11
de 121 a 150 1 0,4
mas de 150 8 2,8
NS/NC 49 17,3
TOTAL 283 100

En cualquier caso observamos que a diferencia de lo que pasaba con voluntarios/as
y socios/as, el mayor porcentaje se encuentra entre las entidades que cuentan con pocos
trabajadores/as. Practicamente la mitad de las organizaciones reconocen tener menos de 5
trabajadores/as remunerados y un 20% manifiestan tener entre 6 y 20 trabajadores.

Sin embargo debemos hacer notar que son un nimero muy importante de organizacio-
nes aquellas que cuentan con una plantilla de trabajadores que podemos considerar media o
grande. Un 11,3 % de las entidades de voluntariado tienen mas de 20 trabajadores/as, lo que
supone un volumen significativo de trabajadores/as.

Si comparamos los datos obtenidos con el Estudio sobre el Voluntariado Social de An-
dalucia de 2004 podemos reflejar que hay una mayor profesionalizacién del sector, ya que el
porcentaje entre el tramo de “0” a “5" profesionales se concertaban un 58,4% por lo que se
ha aumentando las contrataciones en las entidades de voluntariado.

Si analizamos de forma comparada los resultados de los tres colectivos: voluntarios,
socios y trabajadores (TABLA IV.5). Podemos observar algunos datos que son interesantes.

Si observamos el intervalo entre 0 y 5 a menos voluntarios, menos trabajadores.

Sin embargo las entidades medianas, en cuanto a nimero de voluntarios, generan un
empleo medio no demasiado alto pero significativo.
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Entidades que tengan un nimero importante de trabajadores no son muchas, en nimeros
absolutos, pero si son las suficientes para comprobar que casi un 3% de las entidades tienen
mas de 15 trabajadores y esto supone que tienen un presupuesto destacado y cuentan con un
elevado numero de voluntarios y de socios.

TABLA IV.5 Distribucion de la muestra segtin numero de voluntarios socios y traba-
jadores de las entidades.

LEAES  pacpuressooos DTGP
PORCENTAJE PORCENTAJE

menos de 5 13,8 2,5 434

de6a20 438 14,1 20,1

de 21 a40 18,7 9,2 42

de 41260 78 7.1 35

de 61 a 80 14 6,0 14

de 81a100 3,2 35 0,7

de 101 a 120 18 53 11

de 121 a 150 21 39 0,4

mas de 150 6,4 29,7 2.8

NS/NC 11 18,7 17,3

TOTAL 100,00 100,00 100,00

Si vemos de forma conjunta los recursos humanos con los que cuentan las entidades de
voluntariado para la ejecucion de sus fines y objetivos podemos observar algunos aspectos
importantes. Las organizaciones que predominan son las de pequefio tamano en cuanto a
recursos humanos, es decir, aquellas que cuentan tanto con pocos voluntarios como con per-
sonal remunerado, asi mismo estas entidades pequenas tienen pocos socios.
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GRAFICO IV.8 Distribucion de la muestra segun niimero de voluntarios, socios y per-
sonal remunerado de las entidades
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Es interesante constatar como las entidades que podemos considerar pequehas que
cuentan entre 21 y 40 voluntarios son las mas equilibradas a nuestro juicio 1!, pues cuentan
practicamente con el doble de voluntarios que de socios y con poco personal remunerado.

Asi mismo hemos de constatar cdmo algunas entidades, aquellas que podemos consi-
derar grandes, muchos voluntarios/as, cuentan con un importante nimero de socios/as y un
moderado numero de trabajadores/as.

La presencia de profesionales en las entidades de voluntariado se estima necesaria des-
de la experiencia de las organizaciones, para dar continuidad en el tiempo a los programas y
por la intensidad de la dedicacion que se exige y que no es posible tenerla con los voluntarios.

Ademas es significativo que las entidades de voluntariado sean hoy en dia un yacimiento
de empleo con cierta importancia en el mercado laboral. Esto nos hace ver que las entidades
de voluntariado generan y pueden generar empleo en un nimero significativo, lo que en el
futuro deberia constituir una linea de investigacion especifica.

En la pregunta 34 del cuestionario hemos planteado: ;Con qué tipo de profesionales
cuenta la asociacion? Como podemos observar en la gréfica siguiente. Es muy variado el elen-
co de profesionales que trabajan en las organizaciones de voluntariado.

11 Entendemos que son entidades equilibradas aquellas que cuenta mayoritariamente con personas voluntarias. Algo que
es obvio por otra parte si son organizaciones de voluntariado.
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GRAFICO 1V.9: Distribucion de la muestra segiin tipo de profesionales de la entidad
(p.34)
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Dado que las entidades encuestadas han podido sefalar varios de los perfiles profesiona-
les. Observamos como los profesionales mas demandados son los trabajadores sociales que
son contratados por el 20.42% de las organizaciones, seguidos de los psicologos con el 19%
y el personal administrativo con el 18%. Como vemos el sector del voluntariado se presenta asi
como una salida profesional muy importante para profesionales del ambito de la intervencion
psico-social.

El elevado porcentaje de “otros”, con el 12,47%, nos muestra como en las entidades de
voluntariado con actividades muy diversas pueden insertarse laboralmente profesionales de
perfil muy variado.

En comparacién con la investigacion realizada por la Plataforma Andaluza de Voluntariado
en 2001 entre sus entidades, los resultados son casi idénticos a los obtenidos en 2008, por lo
que podemos decir que no existen cambios en los profesionales que demandan las entidades.

GRAFICO IV.10: Distribucion de la muestra segun la utilizacion de voluntarios cualifi-
cados profesionalmente (p.33)
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Dado que la gestién de los programas de voluntariado son muy complejos y la realidad
del movimiento voluntario lo es también, a veces los voluntarios realizan tareas puramente
profesionales. Por eso hemos preguntado a las entidades encuestadas, en la pregunta 33 del
cuestionario, si los voluntarios realizan labores profesionales cuando la necesidad lo requiere
Yy N0 cuentan con recursos econémicos para contratar a un profesional.

Un 59% de las organizaciones reconocen que los voluntarios pueden realizar tareas pro-
fesionales en sus organizaciones. Esta realidad tiene una doble lectura. Por un lado tenemos
a voluntarios/as que adquieren experiencia profesional en su trabajo voluntario o bien auto-
realizacién profesional y personal pudiendo realizar un trabajo voluntario en el &mbito de su
profesién. Por otra parte, con esta situacion tenemos otro aspecto positivo y es la seguridad
de que la labor que hacen estos profesionales voluntarios es un trabajo de mayor calidad.

Los datos muestran un ligero descenso en el uso de personas voluntarias para el desa-
rrollo de funciones profesionales con respecto al estudio interno realizado (2001), los datos
reflejaban que un 62,1% usaban voluntarios/as para el desarrollo de funciones profesionales
en caso de necesidad. El aumento de contrataciones en el sector puede ayudar a comprender
estos resultados.

IV.3.-La Légica de la Accion.

Intentar delimitar las actividades y servicios que realizan las organizaciones de/con volun-
tariado es una tarea compleja. Desde actividades productivas hasta la prestacion de servicios
publicos, pasando por todo tipo de actividades asistenciales, dinamizadoras, rehabilitadoras,
animadoras o de promocidn, las entidades de voluntariado realizan una labor amplia y diversa.

IV.3.1.- Actividades y Programas de Voluntariado

Para conocer la autodefinicidén que hacen las entidades de si mismas hemos preguntado
(cfr. Pregunta 4 del cuestionario) si tienen actividades de voluntariado en las entidades.
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GRAFICO IV.11: Distribucion de la muestra segin la realizan actividades de volunta-
riado en la asociacion (p.4)
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Como podemos observar en la grafica el 98,6% afirma disponer de actividades de volun-
tariado en la organizacion. Pero esto no significa que efectivamente las entidades de volunta-
riado tengan un programa de voluntariado como tal claramente definido y delimitado.

Para disponer de mayor informacion sobre la naturaleza de las entidades de accion vo-
luntaria interesaba conocer desde cuando se realizan actividades de voluntariado para analizar
desde esta perspectiva la evolucion que han tenido las entidades de voluntariado en Andalucia.

TABLA IV.6: Distribucion de la muestra segun fecha desde la que se realizan activi-
dades de voluntariado. (p.5)

FRECUENCA  PORCENTAE  ho eV
Hace un afo 12 42 42
Entre 1 y 2 afos 22 7,8 12,0
Entre 2 y tres afios 23 81 20,1
Entre 3y 4 anos 16 57 25,8
Mas de 4 afios 183 64,7 90,5
Otro 19 6,7 97,2
NS/NC 8 2,8 100

TOTAL 283 100

Como podemos ver en la tabla, existe en Andalucia una larga experiencia en la accion
voluntaria organizada, ya que el 64,7% sefala realizar actividades de voluntariado dentro de
la organizacion desde hace mas de cuatro anos. La proliferacion de la creacion de entidades
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en la década de los 90 hace que el mayor porcentaje se concentre en el tramo anteriormente
mencionado. Pero también se refleja un porcentaje significativo de entidades que se han acer-
cado recientemente a la accion voluntaria si sumamos los porcentajes, entre los tramos de “O
“a “3" anos, encontramos un 20,1 %. Los resultados obtenidos nos muestran que deberiamos
haber ampliado la escala a partir de 4 afos, pues un alto porcentaje esta en esa categoria y
hemos perdido la oportunidad de precisar como es esta experiencia.

Hemos preguntado a las entidades de voluntariado si disponen de un programa de vo-
luntariado como tal claramente definido y delimitado. Este sin duda puede ser un indicador
importante a la hora de definir qué entendemos por entidad de voluntariado.

GRAFICO IV.12: Distribucion de la muestra segin cuenta las entidades con progra-
ma, proyecto o subproyecto de actividades de voluntariado. (p.9)
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Como vemos en la gréfica, la mayoria de las entidades encuestadas, un 76,7%, tienen un
programa especifico de voluntariado, sin embargo un 18,7% de las organizaciones manifiestan
no tener un programa como tal.

Este porcentaje que dicen no tener un programa especifico de voluntariado en principio
podria resultar contradictorio si tenemos en cuenta que en la pregunta 4 del cuestionario
un 96,8% de las entidades habian manifestado realizar algun tipo de labor voluntaria. Sin
embargo como ya hemos reiterado a lo largo de éste estudio no es extrano esta disparidad
de resultados. Debemos tener en cuenta que muchas entidades realizan trabajos voluntarios
sin tener especificamente un programa como tal, lo que supone que desde esas entidades
se hace voluntariado igualmente. Lo Unico que nosotros percibimos es que si la entidad no se
ocupa de tener un programa claro y distinto referido a la accion voluntaria, los voluntarios y su
labor quedara diluida en las actividades que realice la organizacion en general.

Los datos no difieren con los obtenidos en la investigacion realizada por la Plataforma
Andaluza de Voluntariado (2001), por lo que la lectura es positiva ya que este estudio se hizo
a nivel interno entre las organizaciones que pertenecian a la Plataforma en ese momento que
tienen una mayor conciencia de la necesidad de contar con programas de voluntariado debido
a la formacién y al trabajo realizado en esta materia.
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A las entidades que nos han manifestado no tener un programa especifico de volun-
tariado les hemos preguntado cuales son las dificultades que han tenido para implementarlo.

GRAFICO IV.13: Distribucion de la muestra segin dificultades para establecer un
programa especifico de voluntariado. (p.10)
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Vemos que la principal causa para no establecer un programa de voluntariado es la esca-
sez de recursos humanos y econdmicos, con un 49% de respuestas sobre los motivos, siendo
la falta de informacion y asesoramiento de como organizar este tipo de programas la siguiente
razén con un 16,7%, la mayor fuerza de la Plataforma/Redes de Voluntariado y la proliferacion
de Centros de Recursos de Voluntariado puede paliar la segunda razon que impide a las enti-
dades llevar a cabo programas de accion voluntaria.

IV.3.2.- Integracion de las persona voluntarias en la entidad

Ademas de conocer si participan o no participan personas voluntarias en la organizacion,
es interesante obtener informacion sobre el grado de compromiso de éstos.

TABLA IV.7.- Distribucion de la muestra segun grado de integracion tienen los volun-
tarios dentro de la entidad. (p.14)

PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Accion Voluntaria de forma continuada con
responsabilidad en la organizacion de la entidad 173 34,30 34,3
Accion Voluntaria de forma continuada SIN
responsabilidad en la organizacion de la entidad 127 2510 594
Participacion puntual en determinados
programas y servicios, o en labores auxiliares 146 28,90 88,3
Vinculacion a la entidad como afiliado o socio,
sin participacion directa en sus actividades 53 10,50 9,8
Otro 6 1,20 100
TOTAL 506 100,00
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En la tabla podemos observar que existe un porcentaje importante, el 34,3% de personas
voluntarias, que realizan su labor de accion voluntaria de forma continuada y con responsabili-
dad en la entidad y asi mismo hay que destacar que el 25,10% realizan su accién voluntaria
sin responsabilidad en la organizacion. Estos datos reflejan que podemos ver con optimismo a
una sociedad andaluza cada vez mas solidaria y comprometida.

A pesar de ello, también hay una proliferacién del voluntariado puntual, se debe de enten-
der esta forma de participacion, en una sociedad en la que las exigencias de tiempo con la vida
familiar son cada vez mas dificiles por lo que la implicacion en acciones solidaria se realiza en
un tiempo libre cada vez mas escaso.

IV.3.3.- Responsables de Voluntariado

La figura del animador de la accién voluntaria es cada vez mas necesaria dentro de las
entidades de voluntariado Jully Rodriguez (2002). Cuando observamos que el proceso por el
que los voluntarios se incorporan a una entidad es muy complejo y sobre todo cuando valora-
mos que la permanencia de los voluntarios en las organizaciones se convierte en todo un reto,
es cuando la figura de una persona como responsable del programa de voluntariado se hace
imprescindible en las entidades.

En el GRAFICO IV.12 podemos observar lo que nos dicen las asociaciones sobre la exis-
tencia de un responsable de voluntariado en la organizacion.

GRAFICO IV.14: Distribucion de la muestra segun existencia de responsables del
voluntario dentro de la entidad (p.15)
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La mayor parte de las organizaciones, 85,2%, afirma contar con personas responsables
de voluntariado dentro de las organizaciones, esto es un paso importante dentro de las entida-
des: Los resultados son practicamente idénticos a los obtenidos en el estudio de la Plataforma
Andaluza de Voluntariado (2001).

La existencia de personas responsables de voluntariado no necesariamente tiene porque
coincidir con la figura de animador/a de voluntariado que define Jully Rodriguez (2002) en la
obra citada.
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Para disponer de mayor informacion sobre quienes son esas personas responsables de
voluntariado, hemos preguntado sobre la profesionalidad de éstos. En la TABLA IV.8, podemos
observar como la mayoria, el 46%, tienen a un responsable profesional como responsable del
programa de voluntariado.

TABLA IV.8.- Distribucion de la muestra segiin personas responsables de los volun-
tarios dentro de la entidad. (p.16)

PORCENTAJE

FRECUENCA  PORCENTAJE  hORCENTME
Coordinador/a profesional 135 459 459
Coordinador/a no 64 21,8 67,7
profesional
Otros voluntarios/as 70 23,8 91,5
Otros 18 6,1 97,6
NS/NC 7 2,4 100
TOTAL 294 100

Sin embargo vemos que un porcentaje muy similar 45,6%, lo ocupan los responsables de
voluntariado no profesionales o voluntarios.

Para la continuidad de los programas de voluntariado es necesaria la existencia de un
acompanamiento técnico y profesional y se observa que un porcentaje importante de las
entidades encuestadas apuesta por la contratacion de profesionales para ofrecer una mayor
estabilidad en los programas. Se detecta una mayor madurez asociativa en este sentido.

IV.4.- La Logica economica.

La financiacion de las entidades de voluntariado juega un papel fundamental y sin duda
imprescindible para la continuidad de los programas que realizan las organizaciones de volun-
tariado. Si hiciéramos la pregunta a las entidades sobre cuales son sus principales problemas
uno de ellos es siempre el econdmico. Por eso nos interesa conocer como se financian las
entidades y cémo distribuyen dicha financiacién en diferentes gastos.
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GRAFICO IV.15: Distribucion de la muestra segiin forma de financiacion de la entidad
(p.39)
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Como podemos observar en la gréafica, la dependencia econdmica de la administracién
publica es todavia muy importante, si sumamos la financiacion recibida a través de subvencio-
nes y convenios vemos que mas de 50% de la financiacién recibida procede de estas dos
vias. Aungue observamos igualmente, que los ingresos por cuotas de las socios/as es un
importante refuerzo econémico para las entidades de voluntariado.

Con respecto a los resultados de Estudio sobre el Voluntariado Social de Andalucia
(2004) y la distribucion de ingresos del ano 2002 podemos resefar como aspecto importante
el aumento de ingresos por cuota de socios y donaciones en la actualidad, ya que por cuota
de socios solo alcanzaban 11, 21% y las donaciones un 9,54%.

Cada vez mas, las entidades buscan nuevas estrategias de financiacion para no tener que
depender exclusivamente de las administraciones publicas.

En las leyes de voluntariado, tanto nacional como autonémica, se establecieron unos de-
rechos y deberes de voluntariado, entre los cuales se encuentra el derecho a cubrir los gastos
de los voluntarios producidos por la actividad y asegurar a la persona voluntaria. Estos gastos
se han ido introduciendo paulatinamente entre las organizaciones.

Hemos preguntado a las entidades qué porcentaje del presupuesto gastan en el progra-
ma de voluntariado sin precisar los diferentes tipos de gastos.
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TABLA IV.9: Distribucion de la muestra segilin porcentaje de gasto en programas de
voluntariado. (p.39)

nggl’fgﬁg?g" FRECUENCIA PORCENTAJE
0% 14 4,95
De 1% 2 20% 151 53,36
De 20% a 50% 31 10,9
Mas de 50% 57 20,14
NS/NC 30 10,60
TOTAL 283 100,00

Podemos observar en la TABLA IV.9 que mas del 50% de las organizaciones dedican
entre 1% y 20% de su presupuesto a los programas de voluntariado. Debemos destacar, que
un 20,14% de las entidades gastan en el voluntariado mas del 50% de su presupuesto. Esto
es especialmente significativo, porque nos muestra a entidades cuya labor voluntaria es el
principal recurso tanto humano como material.

Debemos resefiar que a pesar de la legislacion vigente, existen organizaciones que no de-
dican ningun tipo de gasto a las personas voluntarias aunque sea un porcentaje muy pequeno.

IV.5.- La Légica de la informacion.

Por logica de la informacién entendemos una amplia gama de acciones que realizan o
pueden realizar las organizaciones de voluntariado tanto para ser conocidas por otros como
para conocer la realidad en su entorno. Sin olvidar que dentro de esta légica entra también los
medios de comunicacion que existen en el seno de las organizaciones.

En el presente estudio nos hemos ocupado basicamente de un aspecto de esta légica
como es el “trabajo en red.” En una sociedad de la informacion como la nuestra, el trabajo
junto a otros, en colaboracion, en cooperacion, se hace totalmente imprescindible. Esta es la
perspectiva desde la que las diferentes Plataformas del Voluntariado y la Direccion General de
Voluntariado y Participacion de la Junta de Andalucia estan empenadas desde hace unos anos.
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GRAFICO IV.16: Distribucion de la muestra segun colaboracion con otras entidades
de voluntariado (p.26)
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Los resultados obtenidos muestran que existen un porcentaje muy importante, el 30,39%,
que participan y colaboran con otras asociaciones u organizaciones. Este dato nos permite
ser optimista y seguir apostando por el trabajo conjunto entre las asociaciones. A pesar de los
logros obtenidos, un 17,31% afirma no colaborar nunca con otras entidades.
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GRAFICO IV.17: Distribucion de la muestra segun resolucion de dudas sobre volun-
tariado (p.37)
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Otra de las cuestiones de interés es conocer quienes son las entidades que han ayudado
en el asesoramiento de las asociaciones en materia de voluntariado. Las Plataformas/Redes
de Voluntariado, junto con la Administracion Publica, destacan por encima del resto, con un
porcentaje inferior se encuentran las Federaciones. Aunque cada vez son mas las entidades
asociadas a redes y federaciones, este hecho contribuye a que las Plataformas/Redes de
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Voluntariado junto con las Federaciones adquieran mas importancia. En el analisis preliminar
sobre la poblacion rural realizado en 2008, el 66% de las entidades afirman pertenecer a una
Red.

Fuentes de Informacion de Voluntariado

Un aspecto que nos ha parecido importante por sus implicaciones para el trabajo en red
es conocer como se obtiene informacién en materia de voluntariado. Dado que conocer esas
vias nos puede permitir reforzar o modificar algunas de las lineas de trabajo en las que se esta
poniendo un especial acento desde las Plataformas y la Direccion General de Voluntariado y
Participacion

GRAFICO IV.18: Distribucion de la muestra segiin medios utilizados para obtener
informacion. (p.38)
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El 50,53% de las asociaciones utilizan como principal fuente de informacién los articulos
y publicaciones. El uso de Internet en la busqueda de informacion sobre voluntariado alcanza
un 33,57%, la proliferacién de paginas web por parte de las organizaciones de voluntariado y
por ende la informacién desprendida de ellas, hace que cada vez sea Internet el medio mas
utilizado para la adquisicién de informacién, sustituyendo al material impreso y otro tipo de
acciones.
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V.- EL PROCESO DE ACCI(:)N
VOLUNTARIA EN ANDALUCIA.

V.1.- Aproximacion Sociodemografica del Voluntariado Andaluz.

Teniendo en cuenta diversas variables pretendemos acercarnos a la elaboracion del perfil
que tienen aquellas personas que ya estan realizando labores de voluntariado en las entidades
andaluzas, teniendo en cuenta datos como sexo, edad, formacion, experiencia, ocupacion o
actividad profesional y lugar de procedencia.

GRAFICO V.1: Distribucion de la muestra segiin sexo de los voluntarios. (p.6)
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Como se observa en la gréafica el mayor porcentaje de personas que realizan accién
voluntaria son mujeres, si realizamos una comparacion con los estudios anteriores realizados
en 2004, por la Consejeria de Asuntos Sociales, actual Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, se observa un pequefo descenso ya que el porcentaje de mujer voluntaria era de un
67,17%, sin embargo es bastante similar al estudio de las razones de voluntariado, ya que el
numero de personas voluntarias mujeres era de 60,8%. Con respecto al analisis preliminar
sobre la poblacion rural realizado por la Universidad Pablo Olavide los datos son ligeramente
superiores con un 69,7%.

Sobre los resultados obtenidos en las distintas provincias destacamos como se eleva el
porcentaje de mujeres voluntarias en Cadiz, con 70,8%, y Almeria, con 70,7%, sin embargo
en Jaén, con un 49,6%, el nimero de personas voluntarias mujeres es superado por el de los
hombres, en Sevilla con un 58,6% se produce un descenso en el porcentaje de mujeres que
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realizan voluntariado con respecto a los resultados de ambito andaluz, el resto de provincias
los resultados son muy similares a los datos regionales.

Podemos decir que el perfil de la persona voluntaria en Andalucia sigue siendo la mujer
quien domina la participacion social utilizando como vehiculo el voluntariado.

GRAFICO V.2.- Distribucion de la muestra segiin experiencia de los voluntarios. (p.6)
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Como se observa el porcentaje mayor cuentan con experiencias previas alcanzando un
57,3%, datos muy similares al estudio realizado por la Consejeria de Asuntos Sociales, actual
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Con respecto al andlisis provincial los resultados son similares a los datos autondmicos
excepto la provincia de Huelva donde el 80,6% cuenta con experiencia previa a diferencia de la
provincia de Granada donde el niimero de personas voluntarias que se incorporan por primera
vez a la accion voluntaria es ligeramente superior con un 59%.

GRAFICO V.3: Distribucion de la muestra segiin edad voluntarios. (p.6)
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El perfil de edad de las personas voluntarias se encuentra entre dos tramos, con un corte
de edad que abarca entre los 18 y 35 anos alcanza unas cotas del 40%, y por otro lado la
cohorte de edad mayores de 55 anos con 23, 9 %. Los resultados son similares a los estudios
de la Consejeria de Asuntos Sociales, actual Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social y
la Universidad Pablo Olavide.

Con respecto al andlisis provincial destacar como en la provincia de Granada la cohorte
de edad entre los 18 y 25 afos destacan su participacion activa en el voluntariado con un
porcentaje 33,1%, el ser Granada una ciudad universitaria por excelencia influye en los resul-
tados obtenidos. En Méalaga sin embargo la poblacion mayor de 55 afos tiene una presencia
mas importante, si cabe, en la accion voluntaria organizada teniendo un porcentaje de 36,1 %.

TABLA V.1: Distribucion de la muestra segun formacion de los voluntarios. (p.6)

FRECUENCIA PORCENTAE  FORUEITAE

Sin Estudios o Primaria 808 7,2 7,2
Incompleta

Graduado escolar 0 2549 22,7 29,9
equivalente

Estudios Medios 3289 29,3 59,3
Estudios Universitarios 3706 33,1 92,3

Otro 861 7,7 100
TOTAL 11213 100

El nivel de formacion de las personas voluntarias es, en su mayoria, de estudios univer-
sitarios con un 33,1% y de estudios medios con un 29,3%. En el Estudio Preliminar sobre la
Poblacién Rural los resultados muestran gran similitud con los reflejados en esta tabla al igual
que los estudios de las Razones del Voluntariado y de la Consejeria de Asuntos Sociales, actual
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, donde las personas voluntarias con estudios
universitarios son el porcentaje mas elevado. Aunque es interesante resaltar la gran discre-
pancia existente con el estudio de CABERO, J. (coord.) (2005): Estado actual del voluntariado
andaluz: necesidades formativas en el que porcentaje de poblacion universitaria que ejercia la
accion voluntaria ascendia a un 63, 2%.

En lo que respecta a las distintas provincias los porcentajes son muy similares, desta-
camos cémo en las provincias de Sevilla, Granada y Almeria la poblacién voluntaria con estu-
dios universitarios superan ligeramente el 40%, en Huelva sin embargo la poblacién voluntaria
mayoritaria posee graduado escolar o equivalente con un 36,1%. Por dltimo mencionar que
en Cordoba los estudios medios son los que prevalecen con un 36,8% de porcentaje sobre el
resto de niveles de estudios.

67



TENDENCIAS DEL VOLUNTARIADO: Aproximacién al Voluntariado Organizado en Andalucia

GRAFICO V.4: Distribucion de la muestra segun ocupacion o actividades profesiona-
les de los voluntarios. (p.6)

Ocupacion o actividad profesional
23.5%
19%
13.7%

10 S 7.4%

: a% 5% 3 pm  A6%  4.7% 4.

.. m W m BB B

» s YR 3 -
& & & ¢ & a\f v & ﬁ*ﬁd‘ - o
r,.;ﬁ ] F -..CP o .\‘:-F ‘_-‘5& ﬁ e
# o o &
'5:""";9 '\fsf F

Entre las actividades profesionales preferente de las personas voluntarias se encuentran
los estudiantes 23,5% y jubilados con un 19,5%. En el estudio de la Consejeria de Asuntos
Sociales, actual Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social el porcentaje de estudiantes
es mas elevado con 39,9%, sin embargo en referencia al estudio sobre la poblacién rural la
diferencia significativa es que la poblacién estudiantil es un porcentaje menor con una cuota
de 6,9 %, esto puede deberse, en mayor medida, al éxodo de la poblacion juvenil, que accede
a estudios universitarios, hacia las capitales de provincia. Con respecto al estudio de CABERO,
J. (coord.) (2005) los porcentajes son similares aunque se observa un aumento el acceso del
colectivo de jubilados y personas que se dedican tareas del hogar.

En el andlisis provincial, los resultados en determinadas provincias muestran diferencias
significativas con los resultados regionales, en la provincia de Malaga son las personas jubi-
ladas las que mas se acercan al voluntariado, con un 29,3% ,seguidos a la distancia por los
estudiantes, con un 13, 1%. En Cadiz, sin embargo, el perfil predominante de los/las volunta-
rios/as es de personas que realizan tareas del hogar, con un 29,5%, seguidas de cerca por la
poblacién estudiantil, un 21,1%.

Destacar los datos correspondientes a la provincia de Huelva donde los resultados refle-
jan que son las personas que realizan un trabajo manual las que mas se acercan al voluntaria-
do, un 25,7%, seguidos de los estudiantes, con un 17,4%. Por dltimo reflejar que, en Granada,
es la poblacion estudiantil, con un 41,1%, la mas participativa, el hecho de Granada sea una
ciudad que recibe un importante nimero de estudiantes que cursan estudios universitarios,
puede encontrarse la explicacion de este porcentaje tan elevado.
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GRAFICO V.5.- Distribucion de la muestra segin lugar de procedencia de los volun-
tarios. (p.6)
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En los resultados obtenidos se puede reflejar cdmo, timidamente, el fenémeno de la inmi-
gracion también incide en el voluntariado. La poblacién europea que se ha asentado en deter-
minadas provincias andaluzas comienza a tener participacion social a través del voluntariado y
el hecho de que existan participacion de poblacién africana, centro americana y sudamericana
es un aspecto muy positivo y destacable. En lo que respecta a los resultados provinciales, de-
cir que no muestran diferencias significativas con respecto al analisis de datos regional excep-
to la provincia de Malaga, sorprende que exista un 24,1% de poblacién europea y un 13, 4%
de poblacién africana que estén participando en la accién voluntaria organizadas. Destacar al
respecto que existe un emergente movimiento asociativo impulsado por personas inmigrantes,
el caso de la Asociacion CUDECA cuyo campo de actuacion son los cuidados del cancer, o la
Asociacion Marroqui para la Integracién del Inmigrante son un claro ejemplo de ello.

V.2.-Captacion de Voluntarios.

La manera en que los voluntarios se acercan a la entidad va cambiando a lo largo del
tiempo, aparecen nuevos cauces de contacto, manteniendo los tradicionales. Pero, ;cuales
son los métodos mas utilizados por las entidades para acercarse a la poblacion? ;Como llegan
los voluntarios a la entidad?, ;existen dificultades para la captacion de voluntarios?

Ademas de responder a estas preguntas nos acercaremos a los requisitos minimos exi-
gidos, si es que estan determinados, a los voluntarios potenciales por las entidades de volun-
tariado.
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TABLA V.2: Distribucion de la muestra segiin forma de contacto de los voluntarios
con las entidades. (p.17)

PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Por familiares, amigos
hados gosy 194 239 239
Campaiias divulgativas de
a propia entida 167 20,6 44,5
Através de destinatarios/
beneficiarios de los 95 11,7 56,2
programas
Cursos de formacion 79 9,7 65,9
Plataformas o redes de
voluntariado 70 86 74,5
Universidad 60 1.4 81,9
internet 54 6,7 88,6
A través de organismos
plblicos 47 58 94,4
Articulos de prensa o
reportajes de television 35 4,3 98,7
o radio
Publicaciones
esFeaaI.lzadas sobre 7 0,9 99,6
voluntariado
NS/NC 3 0,4 100
TOTAL 811 100

Tener conocimiento de como las personas toman contacto con la entidad es muy impor-
tante a la hora de enfocar las posibles campanas de captacion que puedan realizar las entida-
des. Antecedentes en otras investigaciones, como las realizadas por Gallup (1986) en Estados
Unidos senalan como principal elemento de conexién con el voluntariado las redes sociales
alcanzado un porcentaje de 29%, en el Estudio de Perfiles de Voluntariado de la Region de
Murcia los porcentajes alcanzaban una cuota de 37,18% como podemos ver en la grafica los
porcentajes son similares alcanzando una cuota del 23,9 %. Las campanas de sensibilizacion,
con un 20,6%, es el segundo por orden de importancia a partir del cual se toma contacto
con el voluntariado. En el estudio realizado por la Plataforma Andaluza de Voluntariado con
respecto a sus asociaciones miembros senalaban un 20%. Como se puede observar los datos
son bastantes similares.

La toma de contacto a través de los destinatarios del programa esta el tercero por orden
de importancia, este elemento guarda estrecha relacion con las motivaciones de las personas
voluntarias, que tanto en el Estudio de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social como
en el de Las Razones del Voluntariado coinciden que la motivacion principal es la solidaridad,
la justicia social y razones civicas, el hecho de conocer personas en esta situacion pueden
elevar esta motivacion y provocar esa primera toma de contacto con el voluntariado.
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Los cursos de formacion, junto con las Plataformas/Redes de Voluntariado y la Universi-
dad, constituyen elementos importantes como se puede ver reflejado en la gréfica. La existen-
cia de Redes de Voluntariado implica la necesidad de una mayor coordinacion de las entidades
para promocionar y captar nuevas personas voluntarias. Con lo que respecta a la Universida-
des, la existencia de un espacio permanente de voluntariado y participacién son fundamenta-
les para que universitarios/as conecten con la accién voluntaria organizada.

Por primera vez, en estudios realizados en nuestra comunidad auténoma aparece el
importante papel que juegan las nuevas tecnologias, concretamente Internet, como forma de
acceso a informacién sobre voluntariado, esto implica que las entidades de voluntariado invier-
tan tiempo y esfuerzo en informacién y recursos para su adaptacién a las nuevas tecnologias.

Como se observa en la gréfica, s6lo un 4,3 % tomo contacto con el voluntariado a través
de los medios de comunicacion, en el estudio realizado por Gallup en Estados Unidos, que se
hizo referencia anteriormente, alcanza un 6%. Este dato refleja, por un lado la escasa implica-
cién de los medios de comunicacion por la solidaridad y el voluntariado primando los valores
mercantilistas, y en segundo lugar la no necesidad de grandes recursos publicitarios confiando
en que actuaciones locales alcanzan una mayor eficacia.

GRAFICO V.6.-: Distribucion de la muestra segiin forma de captacion de voluntarios.
(p-18)

¢Como se realiza la captacion de voluntarios?
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Los procesos de captacion de voluntariado son el primer paso para llevar a cabo en un
programa de voluntariado a la practica. La captacidn a pie de calle es el aspecto mas destaca-
do que muestra concordancia con respecto a la toma de contacto de las personas voluntarias,
en segundo lugar se encuentra otros, y dentro de este apartado se encuentran sin duda las
nuevas tecnologias y otras instituciones como la Universidad. Juega un papel destacado, en
la captacion del voluntariado, las Plataformas/Redes alcanzando un 22 % la discrepancia en
referencia a los resultados, con respecto a la pregunta anterior puede deberse a las provincias
en las que las Plataformas/Redes de voluntariado estdn menos asentadas. Como reflejamos
anteriormente, a pesar de que se realizan campanas a través de los medios de comunicacién
los resultados reflejados en el apartado anterior muestran que no son del todo eficaces, estos
resultados guardan gran similitud con la investigacion realizado por Gallup. La cercania y la
proximidad de las campanas y el trabajo en red segun los resultados expuestos son indicado-
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res de eficacia a tener en cuenta en los procesos de captacion, teniendo en cuenta que son
las redes sociales cercanas las mas influyentes en la toma de contacto a la hora de realizar
la accion voluntaria.

En el estudio realizado Universidad Pablo Olavide (2008) sobre el voluntariado en el &m-
bito rural, en la campana de captacion, es el “boca a boca” la forma mas importante, seguida
por campanas individuales de la organizacion y la derivacion a través de otras organizaciones.

Estos datos corroboran que dentro de las fases de la captacion, el analisis de la situacion
es quizas una de las fases mas importantes. Si el analisis es realizado con rigor se tendra
la seguridad de que el resto de las fases seran adecuadas, nos evitara realizar programa
que no responden a las necesidades reales de la organizacion. La lejania de los medios de
comunicacion con respecto al tercer sector es un elemento que puede ayudarnos a explicar la
discrepancia de las campafas con los resultados obtenidos de las mismas.

GRAFICO V.7.- Distribucion de la muestra segin dificultades para la captacion de
voluntarios. (p.19)

Causas que dificultan la captacion de voluntarios

Respecto a las dificultades encontradas en los procesos de captacion, se senalan
como factores importantes que inciden negativamente en este proceso, la poca tradicion
de asociacionismo, la falta de interés por el trabajo en determinados colectivos, la escasa
difusién de las actividades y la falta de apoyo institucional. En la Investigacion de la Consejeria
de Asuntos Sociales, actual Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social senalaban estos
factores como relevantes pero aun no preocupante para las organizaciones.

En las capitales de provincias, la escasa difusion de las actividades que realizan,
es un factor mas relevante que el reflejado en entornos rurales. Segun Pablo Navajo (0.c) el
proceso de captacion debe ser un proceso continuo, y debe contemplar una fase de ejecucion
y una fase de evaluacion, ademas debe ser flexible y realista, especialmente a nivel de medios
humanos, materiales y econdmicos. Si el programa de captacion no reline estas condiciones
se vera abocado al fracaso a la hora de su realizacién practica.
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TABLA V.3: Distribucion de la muestra segun requisitos para acceder al voluntariado
en su entidad. (p.20)

FRECUENCIA PORCENTAJE f\gﬁ%ﬂ‘gg
i 145,00 51,24 51,24
No 135,00 47,70 98,94
NS/NC 3,00 1,06 100,00
TOTAL 283 100,00

Como vemos en la tabla los porcentajes sobre la existencia 0 no de requisitos previos
para acceder a realizar voluntariado en una entidad son muy similares, con respecto a esta
misma cuestién observamos algunos cambios con respecto a los resultados obtenidos en su
dia a través del estudio de la Consejeria de Asuntos Sociales, actual Consejeria para la Igual-
dad y Bienestar Social ya que sélo un 39,6% de las entidades participantes establecian tener
requisitos para el acceso al voluntariado, por lo que su aumento es significativo. Entender el
voluntariado como un proceso, en este sentido, Luis Aranguren (2001) afirma la importancia
de que las organizaciones creen y ofrezcan itinerarios educativos para la formacién de sus
voluntarios, que tengan en cuenta su proceso de maduracién y crecimiento personal.

TABLA V.4: Distribucion de la muestra segtn requisitos para acceder al voluntariado
en su entidad. (p.21)

REQUISITOS VOLUNTARIADO FRECUENCIAS PORCENTAJES
Formacion minima exigida 62 22,30
Experiencia anterior de voluntariado 8 2,88
Pertenencia a alg(in colectivo 7 2,52
Perfil psicologico determinado 50 17,99
Tiempo minimo exigido de dedicacion 48 17,27
Edad 59 21,22
Compromiso religioso 2 0,72
Otro 37 13,31
NS/NC 5 1,80
TOTAL 278 100,00

De la mayoria de las entidades que plantean alguna exigencia se requiere una Formacion
minima (22 %), edad minima (21,22 %), asi como otros requisitos importantes destacados
como son el perfil psicolégico especifico (17,99%) vy el tiempo minimo exigido (17,27%). Exis-
ten diferencias notables con el estudio realizado por la Consejeria de Asuntos Sociales, actual
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social ya que los requisitos de formacion especifico
alcanzaban una cota del 50%, el tiempo minimo un 45,9% y el perfil psicologico un 38,5 %. Por
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lo que se denota un cambio en la tendencia del voluntariado y los criterios establecidos por las
entidades de voluntariado a la hora de su acceso a la accion voluntaria.

V.3.- Motivaciones de los Voluntarios.

Llegados a este punto, conocemos cédmo llega la entidad a los voluntarios, qué requisitos
previos se les requieren para realizar actividades, incluso qué tipo de relaciones los unen a la
entidad, pero, ;qué mueve a un voluntario a iniciar el proceso de realizar voluntariado?, ;cuales
son sus motivaciones?

GRAFICO V.8.- Distribucion de la muestra segiin  motivacion para ser voluntario.
(p.22)
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Las motivaciones de justicia y solidaridad social (30,99%) y la autoafirmacién personal
(17,07%) destacan principalmente, y en un tercer lugar destacar la de interés profesional
(17,07%) y la necesidad de compartir nuevas experiencias (13,92%), con respecto al estudio
de la Consejeria de Asuntos Sociales, actual Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social se
observa un descenso notorio en lo que respecta a las razones de justicia y solidaridad social,
ya que esta cuestion era la motivacion preferente de las personas voluntarias (81,9%).

El estudio Las Razones de Voluntariado muestra que las razones de caracter instrumental
superan a la axioldgica.

En el tltimo estudio realizado por la Universidad Pablo de Olavide (2008) sobre el ambito
rural en Andalucia las razones de justicia y solidaridad se encuentran muy préximas a las de
caracter instrumental.
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El voluntariado andaluz muestra un pluralismo motivacional caracteristico del fenémeno
del voluntariado, tal y como se constata en Espana (Béjar, 2001 1?), en el resto de Europa!® la
diversidad de razones personales, altruisticas y funcionales para hacer voluntariado son una
realidad.

V.4.- La actividad de los Voluntarios

No nos hemos querido quedar exclusivamente en qué tipo de actividades realiza una
persona voluntaria en la entidad, hemos querido llegar mas alla, conociendo la frecuencia
con la que se realizan, si existen dificultades o no en la ejecucién de las mismas, y a qué
porcentaje se refiere esa actividad realizada por los voluntarios con respecto a la totalidad de
actividades realizadas por la entidad. Reflejando las posibles dificultades que puedan surgir
para el adecuado desarrollo de las mismas, y conocer donde se realizan dichas actividades,
en qué espacio fisico.

Otro aspecto relacionado con la actividad de los voluntarios es conocer el tiempo medio
de permanencia de un voluntario en la entidad, intentando reflejar cuales son los motivos mas
habituales por los que estos voluntarios acaban abandonando su actividad de voluntariado.

Finalmente concretaremos qué tipo de atencion se le dedica al voluntario una vez que
llega a la entidad. Como hemos visto en los apartados anteriores, es de interés conocer si
existe una figura especifica que se responsabilice de los voluntarios, completando esta infor-
macion, analizaremos si el voluntario dispone, en la entidad, de un espacio para él, y qué tipo
de acompanamiento se le dedica.

GRAFICO V.9.- Distribucion de la muestra segiin tipo de actividades que realizan los
voluntarios. (p.7)
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12 Bejar, H(2001): “El mal samaritano. El altruismo en tiempos de escepticismo”, Barcelona, Anagrama.
13 Gaskin, K y Smith, J.D. (1995): “A New Civic Europe. A study of the extent and role of volunteering”, London, Volunteer
Center.
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Las actividades que realizan las personas voluntarias en las entidades de voluntariado
son muy diversas, destacando las de atencién directa con los beneficiarios (17,7%), esto
refleja que las personas voluntarias buscan un trato directo con las personas destinatarias de
su accion voluntaria. Las funciones de comunicacién-difusion (17,2%) son otras de las activida-
des destacadas asi como las de colaboracion en el disefio de programas y proyectos (13,5%).
En el Ultimo estudio realizado por la Universidad Pablo Olavide se preguntaba a las personas
voluntarias sobre las funciones que realizan, los datos muestran que la mayoria realizaban
actividades de Ocio y Tiempo Libre (87%) por lo que la discrepancias de la informacién que
ofrecen las entidades con las que muestran las personas voluntarias son notorios.

Las actividades de coordinacion, fiscales, la ayuda a domicilio son las funciones que
menos realizan las personas voluntarias, denota que realizar las actividades de forma grupal
prima ante las funciones individuales.

TABLA V.5: Distribucion de la muestra segun frecuencia realizacion actividades.
(p.8)

FRECUENCIA PORCENTAJE f\%ﬁ%’ﬂ‘gg
Puntuales 39,00 138 13,8
Periddicas 93,00 329 46,6
Continuadas 139,00 49,1 95,8
NS/NC 12,00 42 100
TOTAL 283 100,00

Las personas voluntarias activas realizan, en su mayor parte, la actividad de forma conti-
nuada y periddica, ésto genera un mayor sentimiento de identidad de las personas voluntarias
que las que lo realizan de forma puntual. Los datos nos muestran que las personas voluntarias
son activas, que necesitan realizar actividades de forma continuada o periddica preferente-
mente.
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GRAFICO V.10.- Distribucion de la muestra segiin actividades que realiza actualmen-
te la entidad y son cubiertas por los voluntarios. (p.11)
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En lo referente al porcentaje de las actividades que dentro de las entidades son reali-
zadas por personas voluntarias, se refleja el mayor porcentaje entre 1y 25% por lo que la
convivencia de personas voluntarias en el denominado tercer sector con profesionales es
una realidad, también son relevantes los datos que revelan que un porcentaje importante se
encuentran entre el 75% y 100% de las actividades realizadas, la escasez de recursos y el
fomento por parte de las entidades e instituciones publicas de la participacién social muestran
cémo las personas voluntarias son un peso significativo dentro de las entidades.

GRAFICO V.11.- Distribucion de la muestra segun dificultades en las actividades de
voluntariado (p.12)
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TABLA V.6.- Distribucion de la muestra segun dificultades para las actividades. (p.13)

PORCENTAJE

FRECUENCA  PORCENTAE ORCENIME
Incompatibilidad de horarios con 62 20,2 20,2
respecto a otras labores
Motivos econdmicos 47 15,3 355
Falta de continuidad 46 15,0 50,5
Falta de voluntarios/as 44 143 64,8
Falta de espacio 31 10,1 74,9
Falta de técnicos en voluntariado 20 6,5 81,4
Motivacion 14 46 86,0
Falta de correspondencia entre 13 42 90,2
formacion y actividad desempefiada
Otras 10 33 93,5
Desorganizacion 6 2,0 95,5
relacion con otros voluntarios 6 2,0 97,5
Relacion con personal laboral 5 1,6 99,1
Relacion con usuarios 3 1,0 100
TOTAL 307 100,00

Mas del 50% de las entidades encuestadas afirman no tener dificultades en las activida-
des con las personas voluntarias. En las que respondieron que si encontraron dificultades des-
tacan la incompatibilidad de tiempo debido al trabajo (20,2%), existe una diferencia notoria con
el estudio de la Consejeria de Asuntos Sociales, actual Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social en el que el porcentaje era de un (77,1%). EI aumento del paro y la incorporacion de
personas mayores a desarrollar actividades de voluntariado pueden incidir en este descenso
tan significativo.

Los motivos econdémicos también son causantes de las dificultades en la accién volunta-
ria seguidos de la continuidad y la falta de participacién de las personas voluntarias.

Este ultimo factor incide en la continuidad de realizacion de campanas de sensibilizacion
y promocion de voluntariado.

Sobre la permanencia de las personas voluntarias, es una realidad que nos encontramos
actualmente Luis Aranguren ya afirmaba, en el 2001, que uno de los mayores contratiempos
con los que topamos en las organizaciones de voluntariado es que resulta dificil encontrar-
nos con voluntarios realmente implicados, comprometidos en y desde la accion, que sepan
realmente lo que tienen que hacer y no se “cuelguen” literalmente de los responsables de los
proyectos.
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GRAFICO V.12.- Distribucién de la muestra segiin el lugar de realizacion de activi-
dades de voluntariado (p.23)

Lugar de realizacion de las actividades

El lugar preferente donde realizan las actividades las personas voluntarias son la sede de
la entidad (34,59%) y la calle (28,82%) seguido por los centros publicos (19,25%). Cada vez
mas las asociaciones de voluntariado disponen de espacios propios o cedidos dénde poder
hacer regularmente sus actividades, esto hace que el porcentaje mayor de las actividades
realizadas por las personas voluntarias se lleven a cabo en las propias sede de las entidades.

Permanencia de los voluntarios

TABLA V.7.- Distribucion de la muestra segun tiempo medio de voluntariado. (p.24)

TIEMPO MEDIO DE VOLUNTARIADO FRECUENCIAS PORCENTAJES

Periodos cortos para actividades 63 10,43
puntuales

Hasta 3 meses 9 1,49
De 4 a 6 meses 15 2,48
De 7 meses a1 afio 31 513
De 1 a2 afos 50 8,28
Més de 2 afios 138 22,85
NS/NC 298 49,34
TOTAL 604 100,00

La mayoria de las entidades (49,34%) responden desconocer el tiempo de permanencia
de las personas voluntarias. Este desconocimiento puede indicar que los procesos de acom-
pafamiento y seguimiento de las personas voluntarias, por parte de las entidades de volun-
tariado, pueden estar descuidandose. Un porcentaje importante sefiala contar con personas
voluntarias comprometidas en el tiempo con mas de dos afios de compromiso (22,85%).
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GRAFICO V.13.- Distribucion de la muestra segun motivos del cese del voluntario
(p.25)
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El por qué dejan de colaborar las personas voluntarias se debe, en su mayor parte, a la
falta de tiempo (29,10%), el no ser compatible con el trabajo (25,93%). La pérdida de interés
(11,11%) guarda estrecha relacion con las motivaciones de personas voluntarias. Este es uno
de los retos de las organizaciones de voluntariado, mantener el interés y la motivacion de las
personas voluntarias.

Acompanamiento de los voluntarios/as

GRAFICO V.14.- Distribucion de la muestra segun disponibilidad de espacio para el
voluntariado (p.35)
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La mayor parte de las entidades disponen de un espacio especifico de atencién a las
personas voluntarias (80,57%), este aspecto es muy positivo para favorecer un itinerario edu-
cativo de la persona voluntaria.
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TABLA V.8.- Distribucion de la muestra segin tipo de acompafamiento al voluntario.
(p.36)

EXISTE ACOMPANAMIENTO AL VOLUNTARIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Si, existe un itinerario donde el voluntario es acogido, acompafiado y 152 53,71
cuidado

Si, pero solo cuando llega después el voluntario se desenvuelve solo en 83 29,33

la asociacion

Sélo cuando hay problemas 10 3,53

No, el voluntario llega y se pone a trabajar 29 10,25
NS/NC 9 3,18
TOTAL 283 100

La mayoria de las entidades (53,7%) afirman tener un itinerario donde la persona volunta-
ria es acogida, acompanada y cuidada en todas sus fases, solo en su comienzo (29,33%) y no
existe un itinerario especifico de acompanamiento al voluntario en un 10,25% de las entidades
encuestadas. Estos resultados reflejan un movimiento voluntario mas organizado. Al respecto
Aranguren, define el itinerario como un camino educativo que realizamos con las personas
voluntarias. Y es en el seno de cada organizacion donde han de marcarse las lineas basicas de
este proceso educativo. En él han de participar los voluntarios, pero son las personas respon-
sables de la formacién y el acompanamiento de los voluntarios, los que tienen que tener las
ideas claras. Lo que caracteriza a cada itinerario es su punto de partida, su punto de llegada y
las opciones de fondo, antropoldgicas, pedagdgicas y las politicas que lo acompanan.

V.5.- La Formacion de los Voluntarios.

Una cuestidn basica y que nos merece una observacion especial es el aspecto formativo
de la entidad. Analizamos si existe formacion o no en la entidad, qué tipo de formacién se
ofrece, quién imparte, y qué necesidades se presentan en la entidad, haciendo distincion entre
aquella que va dirigida a voluntarios y la dirigida a profesionales.

TABLA V.9.- Distribucion de la muestra segun existencia de formacion en voluntaria-
do. (p.27)

FORMACION DE VOLUNTARIADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 244 86,22
No 32 11,31
NS/NC 7 2,47
TOTAL 283 100,00
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TABLA V.10.- Distribucion de la muestra segun tipo de formacion en voluntariado.
(p.28)

TIPO DE FORMACION SOBRE VOLUNTARIADO FRECUENCIAS PORCENTAJES

Conocimiento basicos en materia de voluntariado 164 25,67
Conocimientos generales sobre la entidad y su 202 31,61
funcionamiento

Conocimiento de las actividades y programas 185 28,95
concretos que desempefia

Acompafiamiento formativo permanente 75 11,74
Otras 9 1,41
NS/NC 4 0,63

TOTAL

100

La formacién del voluntariado aparece en los ltimos anos como un instrumento obligado
en las organizaciones. Casi 9 de cada 10 voluntarios/as han recibido algtn tipo de formacion
a lo largo de su itinerario en la entidad. Otra cosa es el tipo de formacién recibida. En este
sentido, las entidades vuelcan su esfuerzo con especial interés en dar a conocer como es esa
entidad por dentro, actuaciones, historia, filosofia, son aspectos relevantes o muy relevantes
en esa formacion. Sin embargo, el hecho de que sélo el 11,74% tenga un acompafiamiento
formativo de caracter periédico o permanente, nos sugiere que esa formacion se concentra
especialmente en el inicio de la accion voluntaria, cuando el voluntariado se incorpora a la
entidad, pero no se prolonga mas alla en el tiempo. Los conocimientos basicos en materia de
voluntariado si son objeto de esa formacién aunque, como decimos, por debajo de la informa-
cion sobre la propia entidad.

En comparacién con estudios anteriores realizados, se observa como se ha intensificado
el trabajo de las entidades con respecto a la formacion, en el estudio de la Consejeria de
Asuntos Sociales, actual Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, ha habido un aumento
significativo, ya que el 78,2% afirmaban que las personas voluntarias reciben o han recibido
formacidn. En el estudio preliminar realizado por la Universidad Pablo de Olavide (2008) sobre
la poblacion rural es el 76% quien afirma haber recibido formacion.

GRAFICO V.15.- Distribucion de la muestra segiin formacion en voluntariado recibida
por los profesionales de la entidad (p.29)
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Una cuarta parte de los profesionales de las entidades no han recibido formacién en
materia de voluntariado, a pesar de ser éstas entidades de voluntarios/as. En este sector
la formacion proviene de la propia entidad (32,13%), aunque seguido muy de cerca por los
programas y cursos formativos organizados por la Administracion Publica (20,33%) y las Pla-
taformas de Voluntariado (19,34%), algo que no sucede cuando el colectivo es el voluntariado
como veremos mas adelante. Las Federaciones o particulares reflejan que también se hace
uso de entidades externas a la asociacion para complementar la formacion propia. Exite un au-
mento con respecto a la investigacion de caracter interno realizada en 2001 por la Plataforma
Andaluza de Voluntariado entre sus asociaciones, en las que reflejaba que sélo un 59,72% los
profesionales habian recibido formacion, por lo que existe un ligero aumento.

GRAFICO V.16.- Distribucion de la muestra segun quién imparte la formacion a los
voluntarios. (p.30)
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La formacién de los propios voluntarios, es realizada en su mayoria, por la propia asocia-
cion. Es el escenario de la propia asociacion donde se desarrolla esta formacion que tiene un
caracter mas cercano y familiar (54,21%). Cobran importancia las Plataformas de Voluntariado
en el desarrollo formativo de las entidades, especialmente en las mas pequenas, y ya aparecen
como los referentes formativos de éstas, tras la formacion propia, seguida de programas o
cursos formativos elaborados o impulsados desde la Administracion publica (14,60%), Federa-
ciones (8,17%) o particulares (2,72%).

m Parcentajes

En comparacién con el estudio realizado por la Consejeria de Asuntos Sociales, actual
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social se observa un ligero aumento en el porcentaje
de la formacién que recibe por parte de las instituciones publica y por parte de las Plataformas
0 Redes de Voluntariado y vemos un descenso significativo de la formacion impartida por la
propia entidad, que cae mas de un 15%.
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TABLA V.11.- Distribucion de la muestra segin quien imparte formacion a los profe-
sionales. (p.30)

QUIEN IMPARTE LA FORMACION A LOS FRECUENCIAS PORCENTAJES

PROFESIONALES
La propia asociacion 98 32,13
Administracion publica 62 20,33
Particulares 13 426
Federaciones 41 13,44
Plataformas de voluntariados 59 19,34
Otras 13 426
NS/NC 19 6,23
TOTAL 305 100

La formacion en materia de voluntariado de los profesionales es un aspecto importante
que inciden en la calidad de la gestion voluntaria. Las asociaciones dedican menos tiempo a
la formacion de técnicos/as con respecto a la formacién de personas voluntarias, en este
aspecto es importante la labor desarrollada por las instituciones publicas y las Plataformas de
Voluntariado que dedica programacion formativa para el personal técnico de las organizacio-
nes. El hecho de contar con profesionales formados en materia de voluntariado enriquece los
programas de voluntariado de las entidades.

GRAFICO V.17.- Distribucién de la muestra segiin necesidad de un programa en ma-
teria de voluntariado (p.31)
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TABLA V.12.- Distribucion de la muestra segtin los beneficiarios del programa. (p.32)

DENERORRIA  FRECUENCAS  PORCENTAJES
Todos los miembros 171 45,60
profesionales 63 16,80
Voluntarios 104 21,73
Usuarios 15 4,00
Otros 2 0,53
NS/NC 20 5,33
TOTAL 375 100,00

La inmensa mayoria ve como necesario la instauracion de un programa de voluntariado,
aunque hay mas disparidad de opiniones cuando se trata de quiénes deben ser los receptores
de ese programa. En este sentido, las respuestas aparecen muy repartidas y ni la mitad de
los encuestados considera que deban ser todos los miembros de la asociacion. A partir de
ahi, mas de la cuarta parte opina que deben ser los voluntarios los que reciban ese programa,
lo que sumados a los que los integran en el conjunto de receptores nos eleva la cifra hasta el
73,33 %. Algunas respuestas apuestan por incorporar a los usuarios dentro de ese programa
de voluntariado (4%)
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VI.- CONCLUSIONES

El estudio ha contado con una muestra total de 283 entidades tomando como referencia
las entidades inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado, de la Consejeria de
Gobernacion y Justicia, a fecha en la que comenzamos la investigacion. De ese universo, se ha
tomado como muestra el 20% de asociaciones registradas en cada provincia.

En referencia a los datos obtenidos en esta investigacion reflejar que es interesante la
comparacion que se ha realizado con otros estudios para poder valorar, asi, la evolucion del
movimiento voluntario en Andalucia. La mayor parte de las entidades tiene su forma juridica
como asociacion, su explicacién se basa en que es el formato burocraticamente mas sencillo,
el de mayor tradicion y el que mas responde a las necesidades de las pequenas y medianas
asociaciones que conforman un groso importante de las entidades analizadas en este estudio.
Su ambito de actuacion es provincial, comarcal y municipal, muy cercano y préximo a los
colectivos destinatarios. La mayor parte de las entidades en Andalucia, como se ha dicho
anteriormente, son medianas y pequenas asociaciones. Los campos de intervencién son muy
diversos reflejando el gran abanico de actividades realizadas por las entidades andaluzas.

La media de personas voluntarias que participan en las entidades se encuentra entre 5
y 40 personas, en lo que respecta a las socios/a, el porcentaje mayor de personas socias de
las entidades se encuentra en la cifra de mas de 150 socios, en cambio el personal remune-
rado ha aumentado en los Ultimos anos, siendo los profesionales de la rama social y personal
administrativo el perfil mas demandado.

En Andalucia existe una gran tradicion de voluntariado con una experiencia mayor de
cuatro anos, la mayor parte de las entidades cuentan ya con programas y actividades de
voluntariado, siendo los principales motivos que dificultan la implantacion de estos programas
la financiacion y los recursos econémicos.

El grado de compromiso e implicacion de las personas voluntarias, segun los datos
obtenidos, nos conduce a afirmar que contamos con un voluntariado andaluz solidario y com-
prometido. A diferencia de los Gltimos cuatros afnos, la mayor parte de las organizaciones
cuenta con personal responsable y de referencia del voluntariado, un porcentaje muy impor-
tante son de caracter remunerado que facilita la continuidad de los programas al poder realizar
una dedicacion exclusiva a esta tarea.

En cuanto a la financiacion de las entidades la dependencia de la administracion pu-
blica es una realidad, pero la bisqueda de nuevas estrategias de financiacion es una practica
mas frecuente entre las asociaciones. La media del porcentaje del presupuesto de las
entidades dedicado al voluntariado es entre 1 y 20%.
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El trabajo en Red en el voluntariado es una préactica cada vez mas cercana a las en-
tidades y los datos obtenidos permiten anticipar mayor colaboracion y coordinacién de las
entidades.

En cuanto a la bilsqueda de informacioén de voluntariado los instrumentos mas utiliza-
dos son las publicaciones y articulos asi como Internet. A la hora de resolver las dudas en
materia de voluntariado son las Plataformas/Redes de Voluntariado y las Instituciones Publicas
las fuentes mas consultadas.

Sobre el perfil socio-demografico del voluntariado en Andalucia decir que predominan-
temente es mujer, solo en la provincia de Jaén los hombres superan a las mujeres. Mas del
50% cuenta con experiencia, los grupos de edad que participan mas activamente en el volun-
tariado son jévenes entre 18 y 35 afios y personas jubiladas, el nivel de estudios dominante de
las personas que realizan voluntariado son estudios universitarios. La ocupacion profesional
mayoritaria de las personas voluntarias que participan en la investigacion son estudiantes,
jubiladas y personas que realizan tareas del hogar. En lo referente al lugar de procedencia la
mayor parte son espanoles, pero hay que incidir que en ciertas provincias, como en Malaga, la
implicacion de personas de paises europeos va en aumento, asi como el colectivo de personas
procedentes de Africa que comienzan a acceder al voluntariado de forma significativa.

La forma de atraer a las personas voluntarias se realiza mayoritariamente mediante
campanas a pie de calle, campanas de medios de comunicacion y a través de Plataformas
0 Redes, los factores que dificultan la captacion son, segun la opinién de las entidades con-
sultadas, la escasa tradicién de asociacionismo y la falta de interés social con determinados
colectivos.

Los requisitos exigidos, a la hora de realizar voluntariado, mas frecuentes, son princi-
palmente la edad y la formacion minima exigida. Entre las razones que motivan a la hora de
animarse a hacer voluntariado son por solidaridad y justicia social, seguidas por la autoafir-
macion personal y el interés profesional, este factor ha aumentado posiblemente a causa de
la crisis economica.

Las funciones que realizan las personas voluntarias son, en su mayor parte, de atencion
directa a usuarias/os y de comunicacion y difusion de voluntariado y lo hacen de forma conti-
nua o periddica.

En la mayor parte de las entidades, entre el 1-25% de sus actividades son cubiertas
por personas voluntarias, no encuentran mayoritariamente dificultades en su ejecucion, entre
algunos factores que dificultan este proceso se encuentran la compatibilidad laboral y los
motivos econémicos, disminuyendo el porcentaje del primer factor mencionado con respecto
a estudios anteriores.

La mayor parte de las entidades desconoce el tiempo de permanencia de voluntariado,
por lo que esta informacion incide en los procesos de seguimiento de la persona voluntaria
aunque la mayor parte de las entidades afirman disponer de un itinerario desde su acogida,
acompanamiento y cuidado, es en el seguimiento donde se pueden observar una mayor ca-
rencia.
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La falta de tiempo, la incompatibilidad laboral y las cuestiones personales son las princi-
pales razones que provocan el cese de la accion voluntaria. En lo referente a la formacion
de las personas voluntarias la mayor parte de las entidades realizan formacién que versa sobre
conocimientos basicos en materia de voluntariado, informacion sobre la organizacion y las
actividades concretas que van a realizar, la formacion de los técnicas/os de voluntariado es
menor aunque es considerada muy importante dentro de las organizaciones. Esta formacion
es impartida, por orden de preferencia, por la propia Asociacion, la Administracion Publica y
las Redes/Plataformas de Voluntariado. Debido esta formacion recibida, las organizaciones
cada vez ven mas necesario contar con un programa de voluntariado.

La gran diversidad del sector y la dificultad en obtener informacién hace que se esté en
constante cambio y, por tanto, se observa la necesidad de ir actualizando la informacion para
poder responder a las necesidades reales del voluntariado y del mundo asociativo.
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LAS ORGANIZACIONES DEL VOLUNTARIADO ANDALUZ:

PRINCIPALES CONCLUSIONES

LA LOGICA NORMATIVA

Forma de Constitucion y ambito
geogréfico de actuacion

Predomina la forma_juridica de asociacion. ) .
Predominan las de ambito provincial seguidas de las de carécter regional.

Sector 0 campo de actuacion

Mayor porcentaje en el campo de la intervencion social seguidas de las socio-
educativas y de ocio

LA LOGICA ORGANIZATIVA - EJECUTIVA

Recursos Humanos

Mas del 50% son organizaciones que tiene menos de 20 voluntarios.
El 50%tienen més de 50 socios.
El 48 % tienen menos de 5 trabajadores.

Tipos de Profesionales

Predominan como personal remunerado los trabajadores sociales, los
psicélogos y los administrativos.

Voluntarios/as como Profesionales

Casi el 60% de las organizaciones tienen entre sus voluntarios/as a
profesionales no remunerados

LA LOGICA DE LA ACCION

Programas de voluntariado

El 97% realizan actividades de voluntariado desde hace mas de 4 afios
(90%), contando con un proyecto especifico el 76%.

Dificultades de los programas de
voluntariado

La principal causa para no establecer un programa de voluntariado es la
escasez de recursos humanos y econémicos, con un 49%.

Integracion de los voluntarios

Los voluntarios estan mayoritariamente involucrados de forma continuada
con responsabilidad en la organizacion de la entidad.

Responsables de voluntariado

El 85% de las entidades tienen un responsable de voluntariado, siendo
mayoritariamente un profesional remunerado.

LA LOGICA ECONOMICA

Formas de Financiacion

EI 50% de las entidades se financian mediante subvenciones y convenios.
Gastando en atencion a los voluntarios un 67% de las organizaciones
menos del 20% del presupuesto.

LA LOGICA INFORMACIONAL

Trabajo en red

EI 60% de las organizaciones cooperan o colaboran con otras entidades.
Las Plataformas de voluntariado seguido de la Administracion Piblica son
quienes mas asesoran a las entidades.

Articulos y publicaciones seguidos de Internet se muestran como los
principales canales de informacion.
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EL PROCESO DE ACCION VOLUNTARIA EN ANDALUCIA:

PRINCIPALES CONCLUSIONES

Descripcion sociodemogréfica del
Voluntariado andaluz

Del estudio se desprende que el 63% de las personas voluntarias son

mujeres.

El é7% tienen experiencia como voluntarios/as. :

Ereggmlnan las personas voluntarias de entre 18 y 25 afios y los mayores
e bh...

EI 60% tienen estudios medios.

Predominan los estudiantes y los Aub_llados. . .

Ha ur|1 E)gg/centaje muy pequenio de inmigrantes que realiza voluntariado,

solo el 10%...

CAPTACION DE VOLUNTARIOS

Toma de contacto

La mayoria de las personas voluntarias han conocido esta realidad a través
de amigos familia o divulgacion de las entidades.

Captacion de voluntarios/as

Se hace a través de diversos medios, a pie de calle, mediante plataformas
y por los medios de comunicacion.

Dificultades de la captacion

La falta de tradicion de asociacionismo se presenta como la principal
dificultad para la captacion seguida de la falta de interés por trabajar con
determinados colectivos.

Requisitos exigidos a las personas
voluntarias

Se les suele pedir a las personas voluntarias que cumplan con algunos
requisitos aunque no es imprescindible. Los mas importantes son
formacion, edad, tiempo de dedicacion.

Motivaciones de los/as voluntarios/as

Predominan las motivaciones auto centradas.: autoafirmacion personal
(17,07%), interés profesional (17,07%) y la necesidad de compartir nuevas
experiencias (13,92%).Las motivaciones hetero centradas son la mayoria
relativa Las motivaciones de justicia y solidaridad social (30,99%)

LA ACTIVIDAD DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Actividades de voluntarios

Destacando las de atencidn directa con los beneficiarios (17,7%). Las
funciones de comunicacion-difusion (17,2%) y la colaboracion en el disefio de
programas y proyectos (13,5%).

Dedicacion - Frecuencia de las
actividades

Destaca la dedicacion continuada se%uida de la periédica lo que indica que la

mayoria de los voluntarios estan bastante comprometidos. o

Hn porcentaje importante presentan problemas de compatibilidad de
orarios.

Lugar de las actividades

La |may(l)ln'a de las actividades se realizan en la sede de la organizacion o
enlacalle.

Permanencia de las personas voluntarias

La mayorfa permanecen mas de dos afios. )
Cuando cesan se debe fundamentalmente a falta de tiempo.

Acompaiiamiento de las personas
voluntarias

El 56% de las organizaciones tienen un programa de acompanamiento.

LA FORMACION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Formacion

El 86% de las organizaciones dan formacion a los/as voluntarios/as.

Tipo de formacion

Predomina la formacidn genérica sobre el voluntariado y sobre la entidad y
su funcionamiento.

Formacion de los profesionales

Las personas voluntarias reciben formacion normaimente de los
profesionales.

Quién imparte esa formacion

El 54 % de las organizaciones da por si misma la formacidn.

Necesidades de formacion

La mayoria de las organizaciones estiman muy importante la formacion.

91




TENDENCIAS DEL VOLUNTARIADO: Aproximacién al Voluntariado Organizado en Andalucia

A la luz de éstos resultados nos atrevemos a plantear algunas lineas futuras de actua-
cién en materia de investigacion:

Por un lado es necesario favorecer desde la Administracion, las Plataformas del Volunta-
riado y las Universidades diversas investigaciones relacionadas con el voluntariado andaluz.

Por otro, existen modelos tedricos contrastados en investigaciones que no han sido apli-
cados a nuestra realidad y que serian de gran importancia aplicarlos a ella.

Se debe favorecer la investigacion cualitativa mediante diversas técnicas que permita
tener un conocimiento mas profundo del voluntariado andaluz.

Y por ultimo, es recomendable elaborar un plan de investigacion plurianual en materia de
voluntariado dotado de suficiente presupuesto para que sea viable.
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Anexos

RELACION DE ENTIDADES
PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

N° Orden Nombre Entidad

1 Acciones Comunitarias Aimerienses *
ADAEC*

AFA Nuestro Ayer*

Afa Unidos Olvera*

AFA Valle del Genil*

Afademon*

AFANAS LA JANDA*
AFAVITAE-CONFEAFA™

Afemen*

Agrupacion de personas sordas ASOGRA
Agua de coco

AJIER*

13 Alcoholicos Liberados Rondefios. ALIR*
14 Alcoholicos Rehabilitados de Almeria- ARA™
15 Almanjayar en familia ALFA

— ==
Lo ©ONOOT W

16 Amelgar*

17 Amigos de Los Bosques de Ribera de Andalucia*
18 Amigos para el Brasil, Pulianas

19 Amnistia Internacional Granada

20 AMPA “ALMORRON"*

21 AMPA Celestin Freinet™

22 AMPA Rosalia de Castro del CEIP Ruiz del Peral*
23 AMPA Virgen de Consolidacion del I.E.S Colegiata de Santiago*
24 Anne-Axarquia*

25 APA Minusvalidos Psiquicos*

26 APRAMP ALMERIA*

27 APROSMO

28 ASAENES*

29 ASANSULL*

30 ASDE-SCOUTS de Andalucia*

31 Aseis-Lagarto™

32 Asociacion Voluntariado de Marginacion Claver*
33 Asociacion Andaluza de Epilepsia- Apice*
34 Asociacién A toda Vela™

35 Asociacion AD-HOC*

36 Asociacion AFA Alcrebite*

37 Asociacion Afan de lucha por los Enfermos de Alzheimer “Caminar
38 Asociacion Aimur*

39 Asociacion Akiba

"%
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40 Asociacion Alameda para los Mayores*

41 Asociacion ALBASUR*

42 Asociacion Alcoholicos Rehabilitados de BAZA*
43 Asociacion Aldeas Infantiles SOS Granada

44 Asociacion Alderah*

45 Asociacion Alzheimer y D.A. “Conde Garcia"*

46 Asociacion AMAR*

47 Asociacion Amigos del Parque Torunos - Bahia de Cadiz*

48 Asociacion andaluza de apoyo a la infancia ALDAIMA*

49 Asociacion Andaluza de Defensa a la Infancia y Prevencion del Maltrato- ADIMA*
50 Asociacion Andaluza de Rehabilitados Convivir*

51 Asociacion Andaluza de Transplantados de Pulmén “ A Pleno Pulmdn”*
52 Asociacion Andaluza de Transplante Hepaticos “Ciudad de Giralda"*
53 Asociacion Andaluza por la Solidaridad y la Paz - ASPA*

54 Asociacion andaluza por la solidaridad y la paz Granada

55 Asociacion Andaluza Victimas del Terrorismo™

56 Asociacion Animacion y Desarrollo*

57 Asociacion ANYME*
58 Asociacion ASPAYM*

59 Asociacion Benéfico Social Virgen de la Cabeza

60 Asociacion BETEL

61 Asociacion Casa Pinardi*

62 Asociacién CODENAF*

63 Asociacion Comarcal de Discapacitados ACODIS*

64 Asociacion Comité Ciudadano ANTI SIDA de Huelva*

65 Asociacion Corazon y Vida*

66 Asociacion Cordobesa de Epilepsia*

67 Asociacion Cotad*

68 Asociacion Cultural “Saudar”*

69 Asociacion Cultural de Colores*

70 Asociacion Cultural de Inmigrantes guinea bissau Luso-Africano*
71 Asociacion Cultural de Mujeres Literarias Nuevo Horizontes 2002 de Huelva*
72 Asociacion Cultural de Voluntariado IUVENTA*

73 Asociacion Cultural Pefia Los Terribles*

74 Asociacion de Afectados de Espondilitis y Artritis Aimeria(ADEAL)*
75 Asociacion de Alcohdlicos Rehabilitados de Almufiécar y la Herradura
76 Asociacion de Alcohdlicos Rehabilitados de Marbella (ARAMA)*

77 Asociacion de Amigos de Alzheimer de Almeria*

78 Asociacion De Amigos del Castillo de Cortegana*®

79 Asociacion de Amigos y Afectados de Lupus de Almeria*

80 Asociacion de Ayuda a Personas con Necesidades Especiales ESPERANZA*
81 Asociacion de Ayuda Mutua PANIDE

82 Asociacion de Ayuda Psicologica Comunitaria APC

83 Asociacion de Bibliotecarios Municipales de Granada - ABIMGRA*
84 Asociacion de Cardiacos de Granada y su Provincia*

85 Asociacion de Caridad san Vicente de Paul A.I.C. de Granada

86 Asociacion de Caridad San Vicente Paul Sevilla*

87 Asociacion de Cooperacion Empresarial Catalano-Andaluza “AECA"*
88 Asociacion de Diabéticos Motrilefios ADIMO

89 Asociacion de Discapacitados de Aimunécar y La Herradura ADALH
90 Asociacion de Discapacitados de Granada

91 Asociacion De Discapacitados Fisicos, Psiquicos y Sensoriales ARESAR*
92 Asociacion de Discapacitados los Cuatro Arcos de Santa Fe

93 Asociacion de Enfermos de Familiares de Alzheimer “AFAVIDA"*
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94
95
96
97
98
99

100

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132

133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

Asociacion de F .E. De Alzheimer de Benalmadena*

Asociacion de F. E. De Alzheimer “Faro de Chipiona*

Asociacion de Familiares de Donantes Anonimos AFADA*

Asociacion de Familiares de Drogodependientes “Resurreccion”*

Asociacidn de Familiares de Enfermos de Alzheimer - Afayd*

Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras Demencias de Ante-
quera 'y Comarca*

Asociacion de Familiares de Pacientes con dafo cerebral adquirido de Cadiz- Adac-
ca*

Asociacion De Familiares y Allegados de Enfermos Mentales de Cérdoba™
Asociacion de Familiares y Enfermos de Epilepsia*

Asociacion de Familiares y Enfermos de Ictus Neuro AFEIC

Asociacion de Fibromialgia del Campo de Gibraltar*

Asociacion de Inmigrantes Ecuatorianos Eloy Alfaro

Asociacién de Minusvélidos de Peligros

Asociacion de Minusvalidos Fisicos Psiquicos y Sensoriales de Tiena

Asociacion de Minusvalidos Verdiblanca*

Asociacion de Mujeres Andaluzas Masectomizadas AMAMA

Asociacién de Mujeres Gitanas de Sinando Kali*
Asociacion de Mujeres Gitanas ROMI

Asociacion de Mujeres Progresistas “ Victoria Kent
Asociacion de Mujeres Rurales™

Asociacion de Pacientes Cardiacos de Sevilla y Provincia ASPACACE *
Asociacion de Pacientes coronarios de Moron y su Comarca “Aspacom
Asociacion de Padres de Nifios Autistas APNA

Asociacion de Padres de Nifios Con Cancer de Almeria y Provincia “ARGAR” *
Asociacion de Padres de Nifios con Cancer*

Asociacion de Padres y Amig@s de las Personas Sordas y Discapacitadas Auditi-

vas - AMPSOR*

Asociacion de Padres y Madres de nifios y adultos autistas de granada
Asociacion de Personas con Discapacidad de Cartama*

Asociacion de Personas con Discapacidad Virgen de la Consolacion (APDIS)*
Asociacion de Personas Lectoras de la Ciudad de Cadiz*

Asociacion de Prevencion y Ayuda al Toxicomano APAT

Asociacion de Promocion Social “28 de Febrero™*

Asociacion de Vecinos “Los Moralicos”*

Asociacion de Voluntariado Ambiental El Espejuelo®

Asociacion de Voluntarios Ambiental de Alhama de Granada EL QUEJIGO*
Asociacion de Voluntarios Amigos de los Servicios Sociales- AVASS™
Asociacion de Voluntarios y Oncologia Infantil AVOI™

Asociacion Dejando Fuellega™

Asociacion del Voluntariado de Proteccion civil y Emergencias granada 2000 AS-
VOGRA

Asociacion DIANA* )

Asociacion Donantes Sangre, Tejidos y Organos*

Asociacion Ecologista Condor*

Asociacién en defensa de la Atencidn a la Anorexia Nerviosa y Bulimia. ADANER
Asociacion en Pro Inmigrantes de Cordoba Andalucia Acoge - APIC*
Asociacién Espariola Contra el Cancer Granada

Asociacion Espariola Contra el Cancer Sevilla*

Asociacion F. Y A E. Alzheimer y otras demencias*

Asociacion Gaditana de Ataxias (Agata)*

Asociacion Gaditana encuentros en Familia*

”*
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143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160

161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178

179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194

Asociacion Granadina amigos de la RASD. Amigos del Sahara

Asociacion Granadina Borderline

Asociacion granadina de epilepsia EPSILON*

Asociacién Granadina de Espondiliticos AGRADE *

Asociacion Granadina de Inmigrantes Retornados

Asociacion Granadina de Lupus*

Asociacion Hogar 20*

Asociacion IMAGINA*

Asociacion Ingenieria Sin Fronteras Granada ISF*

Asociacion Inicia Lepe*

Asociacion Innnova Almeria*

Asociacién Integracion sociolaboral de minusvalidos AGRIMI*

Asociacion Internacional Teléfono de la Esperanza Malaga™

Asociacion Internacional Teléfono de la Esperanza Sevilla*

Asociacion Jabalcon

Asociacion Jaén ACOGE *

Asociacion Jerezana de Ayuda a Afectados de VIH/SIDA SILOE *

Asociacion Jesls Nazareno de Enfermos de Alzheimer y otras Demencias de Bae-
na*

Asociacion Jienense de Espondilitis Anquilosante

Asociacion Jiennense de Alcoholicos Rehabilitados - A.J.A.R.*

Asociacion Jocorabi

Asociacion Juvenil “ Yo si soy

Asociacion Juvenil “Aula Forestal"*

Asociacion Juvenil Atrévete*

Asociacion Juvenil de voluntariado JUVENAVA

Asociacion Juvenil Gantalcala®

Asociacion Juvenil grupo ecologista monte-herido*

Asociacion Juvenil lliber

Asociacion Juvenil KATAKRAC*

Asociacion Juvenil Portico

Asociacion Juvenil Sierra nevada

Asociacion La Zubia de Cuidadores de Personas Dependientes AZCUPED

Asociacion las Siete Villas de Granada

Asociacion Local Ayuda al Toxicomano Alat*

Asociacion Los Primeros

Asociacion Lucentina y de la Subbetica de Jugadores de Azar en Rehabilitacion-

Alsubjer*

Asociacion Lysandra

Asociacion Madre Coraje Cadiz*

Asociacion Madre Coraje Granada

Asociacion Madre Coraje Sevilla*

Asociacion Malaguena de Artritis Reumatoide *
Asociacion Mamilactancia*

Asociacion Marroqui para la Integracion de los Inmigrantes™
Asociacién Medio Ambiente GEMAS

Asociacion MIRIADAS*

Asociacion Montillana Abono*

Asociacion Motril Acoge

Asociacion Motrilena de Ayuda al Toxicomano AMAT*
Asociacion Mujeres y Nifias “Con Luz Propia”*
Asociacién Mundo Solidario Huelva*

Asociacion Nagusilan Santa Fe granada

Asociacion NOESSO*
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195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247

Asociacion Nos

Asociacion Nueva Vida*

Asociacion OFECUM

Asociacion Onubense de Cancer de Mama “Santa Agueda
Asociacion Onubense de Jugadores de Azar en Rehabilitacion (AONUJER)*
Asociacién Onubense para la Normalizacién educativa y Sociolaboral- Aones*
Asociacion Padres de nifos y adultos autista de Malaga™

Asociacion Pangea*

Asociacion Para la Convivencia Intercultural “Amazonas
Asociacion para la Defensa contra la Anorexia y Bulimia - ADAB San Fernando*
Asociacion para la Defensa de la Cultura y la Naturaleza ADECUNA*
Asociacion para la Integracion de Enfermos y Minusvalidos de Atarfe - APIEMA*
Asociacion para la Lucha Contra Las Enfermedades del Rindn - ALCER*
Asociacion para la Lucha contra las Enfermedades Renales Alcer

Asociacion para la Solidaridad AS

Asociacion Parkinson de Malaga™

Asociacion Parkinson Granada

Asociacion PAVOL SCOUT

Asociacion Paz y Desarrollo*

Asociacion Pisando fuerte

Asociacion Posidania de Aguadulce*

Asociacion Pro deficientes mentales ASPROGRADES

Asociacion Pro derechos del nifio y de la nina PRODENI*

Asociacioén Pro Derechos Humanos de Andalucia Granada

Asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia Huelva*

Asociacién Pro Derechos Humanos de Andalucia Malaga*

Asociacion Promocion Minusvalidos ASPROMI

Asociacion PROMOVE *

Asociacion Provincial Linarense de Jugadores en Rehabilitacion APLIJER*
Asociacion Proyecto Sierra de Baza

Asociacion Red Onubenses del Voluntariado “Minerva”*

Asociacion Red Provincial de Voluntariado Lienzos™*

Asociacion Sagrada Familia*

Asociacidn San Rafael de Alzheimer y Otras Demencias™

Asociacion Senegaleses de bienestar de Sakal

Asociacion Setem-Andalucia*

Asociacion Sevillana Ayuda a Discapacitados - ASAS™

Asociacion Sevillana de Asistencia - ASA*

Asociacion Sevillana de Jugadores de Azar en Rehabilitacion ASEJER™
Asociacion Sindrome de Down de Granada

Asociacion Sindrome de Down Sevilla y Provincia*

Asociacion Sindrome de Prader-Willi de Andalucia*

Asociacion Sisifo*

Asociacion Sociocultural El Bosque

Asociacion Sociocultural Grupo Scout*

Asociacion Solidaria “Priego Integra”*

Asociacion Solidaria de Integracion Social A.S..S*

Asociacion STOP-Accidentes
Asociacion Tomas Villanueva
Asociacion Vecinal “Fuente de la Reja
Asociacion Voluntarios de Almeria*
Asociacion Voluntarios Inmigrantes Asociados Vias
Asociacion de Pacientes Coronaria Nazarena ASANCOR*

”*

”*

”*
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248 Asociacion de Mujeres con Cancer de Mama*

249 ASPACE Granada

250 ASPANDAYA*

251 Asprodesordos*

252 Aspromanis Club Divertia*

253 Auxilia-Sevilla*

254 Avalon

255 Avona

256 Avosar*

257 Ayuda a todos y todas ATIDI

258 Ayuda al toxicdmano. ATANI

259 Brote de Vida™

260 Céritas Baza

261 Caritas Guadix

262 Caritas Interparroquial de Almufiécar

263 Céritas Interparroquial de Motril

264 Centro cultural adultos del Zaidin

265 Centro Cultural Camino Abierto Ecologistas en Accion™
266 Centro de Ayuda y Liberacion de Alcohélicos C.A.L.A.*
267 Centro de Cultural Popular El Pépulo™®

268 Centro de Recursos para Asociaciones de Cadiz*

269 Centro Espaniol de Solidaridad. Proyecto Hombre Huelva*
270 Centro Juvenil Al-Andaluz

271 Cesma Proyecto Hombre*

272 Chiclana Voluntariado™

273 CIRCE Conservacion, Informacion y Estudio sobre CETACEOS*
274 CODEPRO*

275 Colectiva CEPA*

276 Colectivo de Educador@s en Barrio Arrabal*

277 Colectivo Junior Intelviso*

278 COLEGA Almeria*

279 Colega granada*

280 Colega Jaén™

281 Colega-Huelva*

282 Colectivos de Mauritanos en Espania*

283 Comision espanola de ayuda al refugiado CEAR

284 Comision Espaniola de Ayuda al Refugiado CEAR*

285 Confederacion Andaluza de Personas con discapacidad fisica y organica CANF-
COCEMFE*

286 Confederacion Estatal de Mayores Activos - CONFEMAC*

287 Cooperacion internacional ONG

288 Coordinadora Abril*

289 Cruz Roja espanola Granada

290 Cruz Roja Espariola®
291 Defrente LGTB Sevilla*

292 Ecologistas en Accion-Andalucia®

293 Farmacéuticos Mundi Granada

294 FEAES HUELVA*

295 Federacion de Asociaciones y Colectivo de Mujeres de la Comarca Rural de Jerez
“Sol Rural*

296 Federacion AA.W “ 5 de Abril"*

297 Federacion Almeriense de Asociaciones de Personas con Discapacidad “FAAM”*

298 Federacion Andaluza de Alcohdlicos Rehabilitados™
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345
346
347
348
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Federacion andaluza de jugadores de azar rehabilitados FAJER
Federacion andaluza de sindrome de Down

Federacion Andaluzas de COLEGAS*

Federacion Girasol (L.G.T.B)*

Federacion granadina de personas con discapacidad fisica y organica FEGRADIS
Federacion provincial de asociaciones de drogodependencias y sida FADYS
Federacion Provincial de Asociaciones Solidarias con el Sahara™
Fraternidad Cristiana de enfermos y minusvalidos FRATER Granada
Fraternidad Cristiana de Personas con Discapacidad*
Fundacion Albihar*

Fundacion andaluza bordeline

Fundacion ayuda en accién

Fundacion Centro Espanol de Solidaridad Jerez*

Fundacion Cudeca, Cuidados de Cancer*

Fundacion de Ayuda a la Familia, Juventud y Mayores “Santa M? de Belén"*
Fundacion Dofa Maria - Fundomar™

Fundacién ENIAC “Mujeres y Tecnologias”*

Fundacion escuela de solidaridad

Fundacion Gypaetus*

Fundacion Intered*

Fundacion Méargenes y Vinculos*

Fundacion Migres™

Fundacion Mornes- Talleres Sor Eusebia*

Fundacion Nazaret*

Fundacion Padre Leonardo Castillo, Costaleros para un Cristo Vivo™
Fundacion Sembrando Futuro*

Fundacion Sevilla Acoge*

Fundacion Social Universal*

Fundacién Tejada de la Santa Caridad*

Fundacion Triangulo™

Fundacion tutelar futuro*

Fundacion Valdocco™

Fundacion Vicente Ferrer*

Grupo de Ecologia Activa - GEA*

Grupo de Espeleologia de Villacarrillo GEV*

Grupo de Voluntariado de Greenpeace en Malaga*

Grupo ecologista alboran ecologistas en accion

lemakane*

Ingenieria Sin Frontera de Andalucia*

Integracion para la Vida™

Intermén Oxfam Sevilla*

Intermon Oxfam Granada

Jugadores de Azar Rehabilitacién del Campo de Gibraltar*

Junta Provincial de Sevilla AECC*

Juventud Idente Sevilla*

Liga Espafiola de la Educacion y Cultura Popular Sevillana*

Liga Giennense de la educacion y la Cultura Popular*

Manos Unidas Granada

MDPL Granada

Médicos del Mundo™

Médicos Mundi Granada

Médicos Sin Frontera*

Médicos sin fronteras MSF Granada

MPDL de Malaga*
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MPDL Sevilla*

Mundo Cooperante Andalucia*

ONCE Almeria*

ONCE en Cérdoba*

ONCE Jaén*

ONCE Sevilla*

Plataforma de Voluntariado de Malaga™

Plataforma del Voluntariado Social de Sevilla*

Plataforma para la Promocion del Voluntariado en la Comarca de Antequera
Plataforma Voluntariado Social de Cérdoba*

Proyecto Hombre Granada

Proyecto Hombre Sevilla*

Ronda Comarcal Drogodependencia™

Save the children Granada

Scouts Andalucia MSC*

Scouts Catdlicos Huelva*®

Secretaria Técnica Red Voluntarios A. Litoral Andaluz*
Sierra nevada natural

Sierra Nevada Natural “ Estacion Ornitoldgica de Padu
Solidaridad Internacional - Andalucia*

Solidarios para el desarrollo Granada*

Solidarios para el Desarrollo Sevilla*

Teléfono de la esperanza Granada

THEMIS Inmigrantes Mujeres y Nifios*

UNICEF Granada*

Unién de Consumidores de Jaén-Uca/Uce”

Union Parélisis Cerebral UPACE SAN FERNANDO*
Voluntariado Ambiental de santa fe

WWEF/ADENA*
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GRAFICAS REFERENTES A LA
PREGUNTA 6 VERTEBRADA POR PROVINCIAS

Tabla VI Datos sobre voluntarios Almeria
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Tabla VI datos sobre voluntarios Cadiz

Tabla VI. | Sexo
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Tabla VI datos sobre voluntarios Cordoba

Tabla VI. | Sexo
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Tabla VI datos sobre voluntarios Granada
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Tabla VI datos sobre voluntarios Huelva

Tabla VI. | Sexo Tabla VL. Il Experiencia
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Tabla VI datos sobre voluntarios Jaén
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Tabla VI datos sobre voluntarios Malaga
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Tabla VI. Il Experiencia
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Tabla VI datos sobre voluntarios Sevilla
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